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PLANO DE COMUNICACAO

O plano de comunicacdo dos resultados a autoavaliagao institucional e das
acOes decorrentes de sua andlise consolida-se como um processo continuo e
sistematico de prestacdo de contas a comunidade interna e externa. Seus
resultados se constituem como ferramenta para o planejamento da gestao e
tomada de decisdes essenciais ao desenvolvimento das politicas institucionais
da IES, sempre em busca permanente de melhoria dos processos académicos,

servi¢cos educacionais e infraestrutura que oferecemos.

Este plano conta com o apoio da Direcdo, Coordenacfes de Curso, Secretaria
Académica, Nacleo de Orientacdo e Apoio Académico (NOAAC), Geréncia
Comercial e Administrativa, divulgacéo dos resultados, elaboracdo do plano de
acao da CPA, implementacdo e comunicacao das acoes realizadas, assim como,
divulgar o processo da avaliagdo com prazos, periodicidade, caracteristicas,
resultados e consequéncias. A participacdo efetiva de todos os segmentos da
comunidade académica, sociedade civil e dos egressos € fundamental no
processo de autoavaliacao institucional, para assegurar sua operacionalizacao
sob a perspectiva colaborativa e cooperativa, considerando-se a pluralidade da
comunidade académica e da sociedade da qual faz parte, devolvendo um servi¢o
de qualidade a sua comunidade.

Com intencdo de assegurar ampla participacdo séo realizados atos de
sensibilizacdo que conscientizem a todos sobre a importancia da participacéao,
colaboracdo e engajamento em todas as etapas da autoavaliagdo: desde a
concepcao do projeto até a devolutiva dos relatérios e proposicées (meta-
avaliacao). Nestas adota-se uma dinamica colaborativa e de respeito matuo para
fortalecer a confianga na conducdo das atividades, especialmente quanto a
transparéncia, seriedade e anonimato dos dados coletados. Todas as
contribui¢cdes séo analisadas inicialmente no &mbito da CPA e depois no ambito
do coletivo. A divulgacéo dos resultados acontecera através das seguintes acdes

e documentos:
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e Relatdrios comparativos de anos anteriores, por curso e setor, para a
Faculdade Santa Casa (FSC).

e Apresentacado dos resultados e discussdo em reunides dos gestores da
FSC (Diretoria, Coordenacao, Secretaria e Geréncias).

e Apresentacdo dos resultados e discussao em reunides com os discentes.

e Divulgacdo por cartazes e pela internet dos resultados globais das
avaliagOes internas e externas para a comunidade académica.

e Divulgacdo por cartazes e pela internet das acdes realizadas apos a

Autoavaliacao Institucional para a comunidade académica.

As acles a serem realizadas sao descritas na tabela abaixo:

ACOES DE COMUNICACAO AREAS ENVOLVIDAS  PERIODO

Relatorios diversos, individuais e gerais. Cada curso envolvido Anual
Reunido com gestores e coordenadores. Comunicacao Interna Semestral
Criacdo de espacos nos sitios dos cursos

. . o Cada curso
para divulgacéo do processo de avaliacéo e Portal da IES _

envolvido

dos resultados.
Releases, ressaltando o diferencial com
relacdo ao programa, os resultados ja CPA Por evento

obtidos nas avaliacdes externas e internas.

CRONOGRAMA DAS ACOES

O cronograma de trabalho estabelecido para a execucao das etapas do

processo avaliativo, esta assim distribuido:

ATIVIDADES PERIODICIDADE
Acoes de Permanente, desenvolver-se-a a partir de plano gerado
Sensibilizacéo em conjunto entre CPA e Geréncia Comercial.
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o Os indicadores sao gerados anualmente, informacgdes
Avaliacao da , _
. . serdo coletadas em processos como avaliagcdo do ensino
Identidade e da Misséo
e de curso.

Anual ou bianual, podendo variar conforme o curso e a
Avaliagédo do Ensino ocorréncia de outros processos de avaliacdo no

periodo.

Anual ou bianual, podendo variar conforme o curso e a
Avaliagéo de Curso ocorréncia de outros processos de avaliacdo no

periodo.

Avaliacdo do Contexto | Semestral, através do relatério do Nucleo de Orientacdo
Social e Apoio Académico (NOAAC).

o Periodicidade anual para coleta de indicadores globais,
Avaliagéo de Eventos y . _ .
mas variavel em relacdo a cada projeto ou acao.

. . Varia conforme o processo em avaliacao, podendo ser
Avaliacéo Setorial e de A
B anual para alguns setores ou a cada trés anos no caso
Gestao oL
de avaliagdo global.

. ) Varia conforme o processo em avaliacao, podendo ser
Avaliacdo da Pos- . _
. anual para algumas dimensdées, diferente no caso de
Graduacéo o
avaliagdo global.

Cada processo de avaliacdo gera meta-avaliacéo
o especifica, como autocritica, e a meta-avaliacao global
Meta-Avaliagéo R . . o
ocorre a cada trés anos, ao final do ciclo de avaliacao

interna.

MESES
ATIVIDADES PROGRAMADAS
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Avaliagao da Identidade e da Misséo

Avaliacédo de Curso ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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Avaliacao do Ensino

Avaliacdo do Contexto Social

Avaliacao de Extenséo

Avaliacédo da Pos-Graduacao

Avaliacao Setorial e de Gestao

Meta-Avaliagcéo




