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1. INTRODUCAO

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), orgado responsavel pela
conducéo dos processos internos de avaliacdo da Faculdade Santa Casa (FSC)
e de sistematizacdo e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo INEP,
desenvolveu o Relatorio de Autoavaliacdo Institucional em consonancia com 0s
elementos previstos na Lei n° 10.861/2004 referente a criacdo do Sistema

Nacional de Avaliacéo da Educacao Superior (SINAES).

Esta Comissdo, em alinhamento com o artigo 1°, § 1° da Lei n°
10.861/2004 referente a finalidade do SINAES, possui como objetivo nortear o
monitoramento e desenvolvimento da melhoria da qualidade da educacao
superior, a orientagéo da expansao da sua oferta, 0 aumento permanente da sua
eficacia institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promocdo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais
das instituicOes de educacéo superior, por meio da valorizacdo de sua missao
publica, da promocdo dos valores democréticos, do respeito a diferenca e a

diversidade, da afirmacéo da autonomia e da identidade institucional.

O Plano de Autoavaliacao Institucional elaborado pela CPA possui como
génese a Portaria n. 92/ 2014 e a Nota Técnica 14/2014 e prevé como etapas
para a realizacdo da avaliacdo o desenvolvimento dos instrumentos avaliativos,
sensibilizacdo da comunidade universitaria, coleta e andlise de dados,
diagnostico institucional, divulgacdo dos resultados, proposicdo e
implementacgéo de a¢gbes de melhoria. O processo avaliativo e suas etapas estdo

representados na Figura 1 — Etapas do processo de Autoavaliacao Institucional.
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Figura 1 — Etapas do processo de Autoavaliacéo Institucional
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Fonte: Plano de Autoavaliac&o Institucional de 2022

As etapas supracitadas foram criadas, analisadas e geridas em
alinhamento com as dez dimensdes referenciadas no Art. 3° da Lei 10.861/2004
e seus respectivos eixos: (1) Planejamento e Avaliacéo; (2) Desenvolvimento
Institucional; (3) Politicas Académicas; (4) Politicas de Gestao; (5) Infraestrutura
fisica, conforme representado no Quadro 01 — Eixos e dimensdes para

organizacdo do Relatorio de Autoavaliacao Institucional.

Todas as etapas do Plano de Autoavaliacdo Institucional foram
organizadas e aplicadas pela CPA com o apoio da direcdo e setores
administrativos da Faculdade Santa Casa em acordo com o artigo 4°, capitulo I
do Regulamento da Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Santa
Casa (FSC), onde, “Para o cumprimento de suas atribui¢cdes, a CPA contara com
0 apoio operacional e logistico da equipe técnico administrativa da IES e com os

recursos or¢camentarios alocados no orgcamento anual”.
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Quadro 1 — Eixos e dimensdes para organiza¢éo do processo de Autoavalia¢ao Institucional

Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliagdo

Dimensdo 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional

Dimensdo 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo
Dimensdo 2 - Politicas para o Ensino, a Iniciagdo cientifica e
a Extensdo

Dimensdo 4 — Comunicagao com a Sociedade

Dimensdo 9 - Politica de Atendimento aos Discentes
Dimensdo 5 - Politicas de Pessoal

Dimensdo 6 — Organizagdo e Gestdo da Instituicdo

Dimensdo 10 — Sustentabilidade Financeira

Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), 2022

O agrupamento das dimensbes em eixos tem como objetivos: (a) atender
as determinacdes legais; (b) manter ressonancia entre o planejamento
institucional e os mecanismos de avaliacdo interna (da CPA) e externa
(Avaliacbes In Loco); (c) fortalecer a ressonancia das acdes avaliativas da CPA
e todos os elementos/dimensbes da IES; (d) constituir-se em documento
exequivel para consulta e utilizacdo continua de sua comunidade. Os dados
coletados nas avaliagfes séo sistematizados para permitir a analise da realidade
de cada curso e setores da FSC pelos seus gestores. A divulgacdo dos
resultados ocorre através de reunides com os atores envolvidos, por intermédio
de e-mails encaminhados aos estudantes e funcionarios, por meio de chamadas
nas midias internas e pagina da CPA no site institucional. O presente Relatorio
de Autoavaliagdo Institucional € uma evolugdo da Regulamentacdo da CPA
elaborada pela FSC. Sua construcao constitui-se a partir de comisséao especifica,
envolvendo representantes do corpo docente, discente, técnico-administrativo e

da comunidade civil.
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2. A INSTITUICAO

A Faculdade Santa Casa, doravante denominada FSC, € uma instituicdo
privada de ensino superior com limite territorial de atuacdo circunscrito ao
municipio de Salvador (BA) mantida pela Santa Casa de Misericordia da Bahia
(SCMBA), uma associacao beneficente de assisténcia social de direito privado,
qualificada como Organizagcédo Social sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ/MF
sob o n° 15.153.745/0001-68, tendo ambas como endereco a Rua Joana
Angélica, n° 79, bairro Nazarée, CEP: 40500-000, Salvador — Bahia, sendo, parte

de seu campus localizado no Complexo Hospitalar do Hospital Santa Izabel.

A FSC foi credenciada por meio da Portaria MEC n° 75, publicada no DOU
de 17 de janeiro de 2020, com concomitante autorizacdo de funcionamento para
os cursos de Bacharelado em Enfermagem, Bacharelado em Fisioterapia e
Bacharelado em Psicologia tendo autorizagdo publicada conjuntamente na
(Portaria MEC n° 20 de 30/01/2020), com 50 vagas diurnas e 50 noturnas para

cada curso.

2.1 DADOS DA INSTITUICAO

Dados da Mantenedora

Denominagio Santa Casa de Misericordia da Bahia
Natureza Associag¢do beneficente de assisténcia social de direito privado,
juridica qualificada como Organizagao Social sem fins lucrativos.
CNPJ N° 15.153.745/0001-68

Rua Joana Angélica, n2 79, bairro Nazaré, CEP: 40500-000, Salvador
Endereco .

— Babhia.
Pagina da web www.santacasaba.com.br

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), 2022
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Dados da Mantida

Denominacgdo Faculdade Santa Casa
Nomenclatura Faculdade Santa Casa
Cédigo EMEC Cod. 22763

CNPJ N°® 15.153.745/0001-68

Credenciamento

IES Portaria n2 75 de 16/01/2020 (DOU 17/01/2020)

Enderegos de Rua Joana Angélica, n2 79, bairro Nazaré, CEP: 40500-000, Salvador
Funcionamento — Bahia.
Pagina da web www.faculdadesantacasa.com.br

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), 2022

2.2 COMPOSICAO DA CPA

De acordo com o artigo 5°, capitulo Ill do Regulamento da Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Santa Casa (FSC), a CPA tem sua
composicao prevista no art. 11 da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004 e no 82°,
inciso | e 1l do Art. 7° da Portaria MEC n° 2.051, de 9 de julho de 2004 e publicada

no Diario Oficial da Unido dia 12 de julho de 2004 que a regulamentou, sendo:

. Um membro do Corpo Docente da IES;

. Um membro do Corpo Discente da IES;

. Um membro do Corpo Técnico-Administrativo da IES;

. Um membro da Sociedade Civil Organizada (comunidade civil).

§ 1° Todos os representantes previstos da CPA séo escolhidos e designados

pelo Diretor Geral da IES.

§ 2° A presidéncia da Comissdo sera exercida pelo representante do Corpo
Docente da IES, que inclusive se valera do voto de desempate, em caso de

necessidade.
A atual gestdo da CPA é composta pelos seguintes membros:
. Bruno Teixeira Goes | Presidente da CPA e Representante Docente.

. Jodo Victor Almeida | Representante Técnico-Administrativo.
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Claudio Ricardo de Andrade Muniz| Representante Discente.

Rosemary Ramos Lacerda| Representante da Comunidade Civil.

2.3 ATRIBUICOES DA CPA

A CPA compete a conducdo dos processos internos de avaliagcéo da IES

e de sistematizacdo e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo INEP

(Artigo 3°, capitulo Il do Regulamento CPA da FSC), com as seguintes

atribuicoes:

| - propor e avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos internos

da avaliacéo institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes;

Il - estabelecer diretrizes e indicadores para organizacao dos processos
internos de avaliagdo, analisar relatérios, elaborar pareceres e

encaminhar recomendacdes a direcéo superior da IES;

lll - acompanhar permanentemente e avaliar, anualmente, o Plano de
Desenvolvimento Institucional, propondo altera¢des ou corre¢cdes, quando

for o caso;

IV - acompanhar os processos de avaliacdo desenvolvidos pelo Ministério
da Educacdo, realizando estudos sobre os relatérios avaliativos

institucionais e dos cursos ministrados pela IES;

V - formular propostas para a melhoria da qualidade do ensino
desenvolvido pela IES, com base nas andlises e recomendacfes
produzidas nos processos internos de avaliacdo e nas avaliacfes

realizadas pelo Ministério da Educacéo;

VI - articular-se com as comissdes proprias de avaliacdo das demais IES
integrantes do Sistema Federal de Ensino e com a Comissao Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior (CONAES), visando estabelecer acdes

e critérios comuns de avaliacdo, observado o perfil institucional da IES;

VIl - fornecer subsidios e propostas de solucdo das disfuncdes
detectadas.
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Paragrafo unico. Cabe a CPA, ainda:

| - acompanhar a avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos
de graduacéo da Faculdade Santa Casa, realizada mediante aplicacéo do

Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE);

Il - realizar estudos sistematicos sobre o desempenho dos estudantes dos
cursos de graduacdo participantes do ENADE, em confronto com o
desempenho demonstrado pelos mesmos no processo regular de
avaliacao da aprendizagem.

3. EIXO | = PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
3.1 CONCEPCAO E PLANEJAMENTO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

A autoavaliacdo da Faculdade Santa Casa € um processo de
autoconhecimento institucional coletivo de reflexdo sobre a sua pratica, os
compromissos institucionais com a sociedade, o desenvolvimento de suas
diversas politicas, acdes e programas educativos, nas dimensées do ensino,

iniciacao cientifica e extensao.

A avaliacdo € compreendida como processo vital a consecucao do projeto
educativo de qualidade que a instituicdo pretende desenvolver, auxiliando a
instituicdo a conhecer e se adequar as demandas das comunidades académicas,
permitindo a reflexao e a definicdo de a¢les, tendo em vista, 0 que estabelecem
sua missao, visdo, valores, principios e objetivos previstos no PDI. Esse
processo é uma exigéncia legal instituida pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES). Na Faculdade Santa Casa se encontra
implantado, sendo norteado por projeto proprio desenvolvido pela IES e anexo
ao PDI.

Sua elaboracéo foi estruturada a partir dos seguintes documentos legais:
a Lein® 10.861, de 14 de abril de 2004 que institui o0 SINAES; as Diretrizes para
Avaliagdo das Instituicobes de Educagdo Superior (2004); o Roteiro de

Autoavaliacao Institucional: Orientacdes Gerais (2004); a Portaria n° 2051-MEC

10
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que sera a regulamentacdo dos Procedimentos de Avaliacdo do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — SINAES; a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, que apresenta o Roteiro para Relatério de

Autoavaliacao Institucional.

Sua conducao se encontra sob a responsabilidade da Comisséao Propria
de Avaliacdo (CPA), composta por representantes docentes, técnico-
administrativos, discentes e da sociedade civil organizada em um processo que
envolve todos os segmentos da comunidade académica que estdo convidados
a participar do processo, sob sigilo, respondendo um questionario especifico.

O processo avaliativo, na instituicdo, € uma pratica social de sentido
pedagdgico, enquanto mecanismo de producdo de conhecimento e de juizo de
valor sobre a propria instituicdo. Suas acdes avaliativas sdo desencadeadas a
partir de um processo democratico e autbhomo para conhecimento e analise
critica de todas as atividades da instituicdo, seus fins, seus meios, ensino,
pesquisa e a extensao, bem como a gestao, infraestrutura e as condi¢des gerais

de trabalho, propondo alternativas viaveis ao seu aprimoramento.

Ao produzir, organizar, consolidar e sistematizar os resultados dos dados
coletados junto a comunidade, o processo de autoavaliacdo institucional
contribui com a intervencdo qualitativa da IES, atuando como dispositivo
educativo de toda a comunidade. A autoavaliacdo, na Faculdade Santa Casa,
respeita a identidade institucional, definidas na missdo e nos objetivos, ao

assegurar a ampla participacao de toda a comunidade académica.

De acordo com o artigo 6°, capitulo IV do Regulamento da Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Santa Casa (FSC), a CPA deve
observar o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos

processos avaliativos, levando em consideracéo, em suas atividades:
| - A missao e o plano de desenvolvimento institucional,

Il - A politica para o ensino, pos-graduacao, extensdo e as respectivas
formas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo a

produgéo académica e demais modalidades;

11
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lIl - A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente
no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da

memoaria cultural, da producao artistica e do patrimdnio cultural;
IV - A comunicacao com a sociedade;

V - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento

profissional e suas condigdes de trabalho;

VI - Organizacéo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento
e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da

comunidade académica nos processos decisorios;

VII - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino, biblioteca, recursos

de informagdo e comunicagao;

VIII - Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados

e eficicia da autoavaliacao institucional;
IX - Politicas de atendimento aos estudantes;

X - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior.

Considerando a dimensdo 8 sobre Planejamento e Avaliacao,

especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da Autoavaliacéo

institucional, a CPA da FSC zela pela coeréncia do planejamento e da avaliacao,

especialmente em relagcdo aos processos, resultados e eficacia como

estabelecido em documentos oficiais. Possui como objetivo buscar a integracéo

do processo avaliativo com o planejamento e vocacao institucional para o

desenvolvimento das seguintes agdes:

Reunides técnicas do setor de planejamento com 0s outros setores da
faculdade para analise do PDI, das propostas pedagdgicas dos cursos e

sua coeréncia com a sua proposta de avaliacao;

12
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e Criagao de instrumentos de avaliacdo que serao respondidos pelo Corpo
Docente, pelo Corpo Técnico-Administrativo e pelo Corpo Discente;

e Definicdo de propostas de adequacao do PDI, dos projetos pedagdgicos
e do processo de avaliagao.

Aspectos que deverao ser considerados na avaliacdo desta dimenséo (foco da
discussao):

o Existéncia de planejamento para realizacao das atividades da faculdade;

o Adequacao do planejamento da faculdade com os projetos pedagogicos
dos cursos;

o Mecanismos de avaliacdo e acompanhamento do planejamento;

o Previsdo de melhorias através do processo de avaliagao;

o Implantagéo do planejamento;

o Praticas de releitura do PDI;

o Propostas de modificacdes a partir dos resultados das avaliagdes.

3.2 METODOLOGIA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Autoavaliacdo Institucional contempla, individualmente, cada uma das
10 dimensdes do Art. 3° da Lei 10.861/2004 e seus respectivos eixos: (1)
Planejamento e Avaliagdo; (2) Desenvolvimento Institucional; (3) Politicas
Académicas; (4) Politicas de Gestao; (5) Infraestrutura fisica, acompanhadas de
analise de seus resultados, apresentando os pontos fortes, as fragilidades e o
respectivo plano de acdo. Constituem-se objeto de analise o conjunto de
dimensdes, estruturas, relagdes, atividades, fungdes e finalidades da instituicao,
centrado em suas atividades de ensino, iniciacdo cientifica e extenséo, segundo
os diferentes perfis e missdes institucionais, tendo em vista 0 que estabelecem
0 Roteiro de Autoavaliagéo Institucional 2004: orientacdes gerais, publicacao da
CONAES/INEP e o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(SINAES), Lein. ©10.861, de 14/04/2004, dentre outras.

Os instrumentos e ac¢des da Autoavaliagéo Institucional elaborados pelos

membros da CPA contou com a colaboracdo das coordenacdes de curso e

13
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lideres do corpo técnico-administrativo. Como premissa, esta Comissdo
compreende a autoavaliagdo como um objeto dinamico e progressivo que que
necessita de revisdo peridédica dos seus meétodos e instrumentos avaliativos.
Desta forma, a sua concepcéo teve como natureza proporcionar a FSC estar
habilitada as demandas internas e externas da Instituicdo identificando da forma

mais acurada os pontos de melhoria e fortes referentes as praticas institucionais.

A elaboracéo dos relatorios de autoavaliacdo da Faculdade Santa Casa
segue a estrutura e orientacbes estabelecidas na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065/2014, que apresenta o Roteiro para Relatério de
Autoavaliacao Institucional. Sua producéo tem inicio apds a realizacao da coleta
e andlise de dados da autoavalia¢édo, sendo de responsabilidade do coordenador
da CPA. Estruturalmente, organiza-se em cinco partes: introducdo, metodologia,
desenvolvimento, andlise dos dados e das informacdes e acdes previstas com
objetivo de apresentar com clareza e concisao o processo da autoavaliacdo em
si, além dos resultados da analise de dados (Quadro 2). S&do informacdes

essenciais em cada uma das partes citadas na referida nota técnica:

Quadro 2 — Roteiro para elaboragéo do Relatério de Autoavaliagdo Institucional

Os dados institucionais, a composi¢ao da CPA e o planejamento estratégico de
3.1 Introdugao autoavaliagdo, além do ano a que se refere, indicando se o relatério é parcial
ou integral, conforme nota técnica.

Descrigdo dos instrumentos utilizados para coletar os dados, os segmentos da
3.2 Metodologia comunidade académica e da sociedade civil consultada e as técnicas utilizadas
para andlise dos dados.

33 Os dados e as informagdes pertinentes a cada eixo/dimensdo, de acordo com

: o PDI e a identidade das institui¢des. De acordo com a Nota Técnica 65/2014,
Desenvolvimento os toépicos desta se¢do devem corresponder aos cinco eixos que contemplam
as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861 (SINAES).

Aqui serao apresentados os dados e informagdes devidamente a analisados e
apropriados pelos atores da instituicdo. A intengao é que se tenha, a partir
deste texto, um diagndstico institucional que revele os avangos e os desafios a
ser enfrentados, bem como o alcance da concretizagdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), considerando o perfil e a identidade da
IES. Por fim, apresenta-se o planejamento e a execugao das agoes.

3.4. Anadlise dos
dados e das
informacoes

Esta secao deve apresentar as agoes previstas a partir da analise dos dados e
das informagbes, com vistas ao aprimoramento da instituicdo em todas as
suas dimensoes: pedagdgica, administrativa e de gestao.

3.5. Agdes com base
na analise

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), 2022
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Ainda, conforme estabelece a referida Nota Técnica, na Faculdade Santa

Casa serao produzidas duas versdes do relatério:

a) Versao Parcial: contemplando as informacdes e acdes desenvolvidas pela
CPA no ano de referéncia (anterior), explicitando os eixos trabalhados.

b) Verséo Integral: contemplando as informacbes e agOes desenvolvidas
pela CPA no ano de referéncia (anterior), bem como discutindo o
conteudo relativo aos dois relatérios parciais anteriores, explicitando uma
andlise global em relagdo ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de
acordo com as atividades académicas e de gestdo; bem como
apresentando um plano de a¢des de melhoria a IES.

Os relatérios serdo postados dentro de cronograma estabelecido pelo
INEP, anualmente, por meio do Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés
anos. A versao parcial, nos dois primeiros anos. A versao final no terceiro ciclo

interno de autoavaliac&o institucional.

A Faculdade Santa Casa acredita que o desenho do processo de
autoavaliacdo proposto em seu Projeto de Autoavaliacdo Institucional atende de
maneira excelente e inovadora as necessidades da IES, caracterizando-se um
instrumento de gestdo e de acdes académico-administrativas de melhoria

institucional e assegura a execug¢éao do PDI.

3.3 PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

Foi realizada uma pesquisa de satisfacdo da comunidade académica
visando alcancar os resultados da Avaliacao Institucional por meio de aplicacéo
de questionarios no periodo de 01 a 22 de fevereiro de 2022 para todos os
segmentos. Para as analises, foram utilizadas a pesquisa documental e a busca
das informagbes por meio de entrevistas e grupos focais com a diretoria,

coordenacoes, corpo docente, corpo discente e setores administrativos da FSC.

O convite para comunidade académica participar da Autoavaliacdo
Institucional se deu através da mobilizacdo dos lideres académicos,

administrativos e estudantil de forma presencial na FSC e através das redes
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sociais através de cards de divulgacdo como representado na Figura 2 — Card

de divulgacéo da Autoavaliacao Institucional.

Figura 2 — Card de divulgacdo da Autoavaliacdo Institucional.

AVALIAGAO
INSTITUCIONAL
2021

SUA AVALIAGAO CONTRIBUI
PARA A SUA FACULDADE
FICAR CADA VEZ MELHOR!

Questionario disponivel
por e-mail

FACULDADE

Fonte: Gestdo Académica, 2022.

A Autoavaliacdo institucional da Faculdade Santa Casa é uma acéo
multidisciplinar, em continuo processo de construcdo, sob a perspectiva
colaborativa e cooperativa, considerando-se a pluralidade da sua comunidade
académica e da sociedade da qual faz parte. Portanto, para que seu processo
se realize de forma expedita e eficaz, devolvendo continuamente, a sua
comunidade, um servico de qualidade, € essencial a participacao efetiva de

todos os segmentos, comunidade académica, sociedade civil e dos egressos.

Sua comunidade académica participa de todo processo de Autoavaliacdo
Institucional, desde a concepcdo do projeto até a devolutiva dos relatorios e
proposicoes (metaavaliacdo). A participacdo da comunidade é viabilizada
através de reunibes sistematicas e, também, por meio de participacdes
espontaneas. Todas as contribuicdes sdo analisadas inicialmente no ambito da
CPA e depois no ambito do coletivo. Assim, consolida-se um processo coletivo

e sistémico, que faz parte do cotidiano da Faculdade.
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3.4 COLETA DE DADOS

O universo amostral da avaliagdo institucional no ambito da Faculdade
Santa Casa foi constituido dos discentes dos cursos de graduacao, discentes
dos cursos de pos-graduacdo Lato Sensu e funcionarios (docentes e técnico-
administrativos). A Avaliacdo Institucional foi constituida de 254 assertivas
direcionadas ao corpo técnico-administrativo, discentes e docentes da
graduacdo e pos-graduacdo contemplando as 10 dimensdes e 0s 5 eixos
previstos no Art. 3° da Lei 10.861/2004. A quantidade de questdes por grupo de
respondedores pode ser observada na Tabela 1.

Tabela 1 — Quantidade de assertivas por grupos de participantes

Grupo N2 de assertivas
Discentes (graduagdo) 78

Docentes (graduagdo) 101
Docentes (pos-graduagdo) 14
Discentes (pos-graduacdo) 20
Técnico/Administrativo 41

Total 254

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacédo, 2022
Para adequada organizacdo do formulario digital dos grupos
entrevistados, as assertivas foram organizadas em temas especificos de acordo
com a natureza da pergunta. Os temas por grupo de respondedores podem ser

observados no Quadro 3.

Quadro 3 — Distribuicdo das assertivas por tematicas

Docentes Téc/Adm

» Autoavaliagéo Perfil do egresso Politicas Institucionais

» Avaliacdo docente * Formagao discente Perfil dos cargos

» Coordenacéao * Formagao continuada * Formacéao continuada

+ Perfil profissional Atendimento Estrutura organizacional

+ Atendimento * Infraestrutura + Autoavaliagao
* Infraestrutura + Comunicacéo * Infraestrutura
» Comunicagéo * Condigbes de trabalho

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagédo, 2022
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Para responder as assertivas de cada tema abordado no questionario de
avaliacdo, os participantes fizeram uso de uma escala Likert com a seguinte
estrutura: “Sempre / Otimo / 76 a 100%”, “Com muita frequéncia / Bom / 51 a
75%”, “Com certa frequéncia / Regular / 26 a 50%”, “As vezes / Insatisfatério / 0
a 25%”, “Nao se aplica / Nao utilizo”. Para cada assertiva foi atribuido um valor,
respectivamente 4, 3, 2 e 1, restando “Nao se Aplica” ou “Nao utilizo” sem valor

correspondente (Quadro 4).

Quadro 4 - Distribuicdo das assertivas por tematicas

Vocé deve avaliar cada assertiva utilizando a escala
abaixo marcando a opgao que represente sua avaliacao.

Sempre / Otimo / 76 a 100%

Com muita frequéncia / Bom / 51 a 75%
Com certa frequéncia / Regular / 26 a 50%
As vezes / Insatisfatério / 0 a 25%

N/A  N&o se aplica / Nao utilizo

Legenda

- N W ke

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacédo, 2022

A operacionalizacdo da avaliacdo foi realizada utilizando recursos
tecnoldgicos inovadores a exemplo da coleta de dados online, através de
questionarios customizados para cada dimensao/segmento da comunidade,
aprovados pela CPA; além disso, utiliza-se de QR CODE para a comunidade
acessar as informacfes e redes sociais para a devida mobilizacdo de todo o
processo. A ferramenta digital de coleta de dados utilizada permite a geracao de

documentos em formato adequado para analise.

O tratamento dos dados coletados acontece de forma analitica. Apos
tratamento e analise dos dados, sdo gerados relatérios disponibilizados na
internet para a consulta da comunidade, especialmente dos gestores da IES, que
devem utiliza-los como referéncia a fim de subsidiar o seu planejamento e/ou
seu replanejamento, considerando o0s objetivos, metas e acdes, cumprindo
assim a fungcéo de aprimoramento institucional, alinhados a misséo, visado e

principios internos.
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5. AUTOAVALIACAO DO PDI
5.1 OBJETIVOS E METAS PARA PDI 2023 - 2027

Os objetivos, metas e indicadores institucionais sao elaborados de forma
colaborativa entre gestdo académica, administrativa e mantenedora e permitem
que a FSC cumpra com sua misséao institucional de forma harménica com a
capacidade de execucdo orcamentaria financeira da instituicdo, As metas
estabelecidas pela instituicdo para o periodo 2023 — 2027 resultam do
planejamento estratégico institucional e do envolvimento efetivo da comunidade
académica, atendendo as dez dimensdes referenciadas no Art. 3° da Lei
10.861/2004, (Lei do SINAES) e o Decreto N° 9235/2017. Por sua vez, as metas
e objetivos referidos nesta sec¢édo distribuem-se em cinco eixos, em alinhamento
a Portaria n. 92/ 20147 e a Nota Técnica 14/2014, a saber: (1) Planejamento e
Avaliacdo; (2) Desenvolvimento Institucional; (3) Politicas Académicas; (4)
Politicas de Gestéao; (5) Infraestrutura fisica. No Quadro 5 estdo os objetivos e

metas Institucionais e no Quadro 6 as metas institucionais.

Quadro 5 — Distribuicdo dos objetivos e metas Institucionais.

Planejamento e Desenvolvimento " politicas Académi
® Planejamento e ® Missdo e o Plano de - :OI'F'CaS para o
Avaliagdo Desenvolvimento . Pnlsi:]o e
Insiiicional oliticas de Pesquisa

® Politicas de Extensao

® Responsabilidade =
P ® Comunicagaoc com a

Social da Instituicdo

sociedade
® Politica de
— Atendimento aos
Discentes
Politicas de Gestio rafisia
® Politicas de Pessoal ® Infraestrutura
® Organizagao e fisica
Gestdo da
Instituicao
e Sustentabilidade
Financeira

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), 2022.
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Quadro 6 — Planejamento das metas Institucionais.

OBIJETIVO Avaliacdo institucional

META 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Elaborar e divulgar anualmente o Plano de A¢do da CPA,
Criar estratégias para sensibilizar e engajar a comunidade académica - % " " "
nos processos de autoavaliagdo
Assegura.r parfncngaca.c) da comunidade académica nas pesquisas de a0% | a0% | so% | 60% | 70%
autoavaliagdo institucional.
Divulgar a autoavaliagdo institucional através de recursos digitais, % i % " i
para a comunidade académica
Realizar as pesquisas de autoavaliagdo institucional semestralmente,
- 2 2 2 2 2

fortalecendo adesao.
Revisdo semestral do Instrumento de avaliagdo dos cursos e da

s 2 2 2 2 2
Instituigdao
Divulgar resultados da autoavaliagdo em relatérios analiticos, com
destaque para as fragilidades e potencialidades apontadas pela X X X X X
comunidade académica
Apresentar e implementar, semestralmente, plano de melhorias, com 2 2 2 2 2

base nos resultados da autoavaliagdo institucional

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), 2022.
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6. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados foram analisados pela CPA no periodo de 16 a 29 de marco de
2022. Para a confeccao deste relatério, também foram utilizadas como fontes de
informacgé&o dados fornecidos pela Diretoria, Coordenacdes de Curso, Secretaria
Geral e Geréncia Comercial. O desenvolvimento deste documento possibilita
uma apreciacao avaliativa da Instituicdo sobre seus progressos, vulnerabilidades
e planejamento. E de responsabilidade da CPA informar, através dos canais
institucionais e/ou reunibes presenciais ou telepresenciais, para a diretoria,
coordenacdes, lideres de setor e representantes discentes os resultados desta
avaliacao a fim de conjecturar sobre os dados analisados e propor acfes para

solucionar ou mitigar os pontos de fragilidade da Instituicéo.

Com o intuito de alcancar a maior participacao possivel e preenchimento
de todas as assertivas da avaliacdo, a CPA optou pela aplicagcdo anual do
instrumento avaliativo em todos 0s grupos e foram aceitos apenas questionarios
100% respondidos. A Unica excecdo foram os estudantes de graduagédo que
devem avaliar semestralmente os componentes curriculares. Como podemos
observar na Tabela 2, ap6s o periodo de aplicacdo da avaliacédo a participacéo
total foi de 226 individuos, destes, 172 foram discentes (63 de gradacdo e 109
de pés-graduacao), 48 docentes (13 de gradacéo e 35 de pds-graduacao) e 6 do
corpo técnico-administrativo representando um engajamento percentual de 45%
do universo populacional da FSC. Neste contexto, destacam-se com menor
participacdo os discentes de pds-graduacédo (32%) e com maior participacéo, 0s

estudantes de graduacao (85%) e o corpo técnico-administrativo (75%).

Tabela 2 — Participagdo dos grupos na Avaliaco Institucional

Grupo Populagdo Amostra %
Discentes (graduacao) 74 63 85%
Discentes (pds-graduagao) 346 109 32%
Docentes (graduagdo) 21 13 62%
Docentes (pos-graduacdo) 55 35 64%
Técnico/Administrativo 8 6 75%

Total 504 226 45%

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo, 2022
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6.1 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Considerando a dimenséo 1, a criacdo do instrumento de Autoavaliacao
Institucional aplicado ao corpo docente, discente e técnico-administrativo foi
desenvolvido apds 6 rodadas de discussdo e desenvolvimento entre a CPA e
representantes dos setores avaliados seguindo as etapas descritas na Figura 3.

Figura 3 — Etapas de criacdo da Autoavaliacéo Institucional

Pesquisa de instrumentos
utilizados por IES de referéncia

1a
Etapa
Revisdo das assertivas 62 4 22 Definicdo e organizacdo
e forma de aplicacdo Etapa Etapa do modelo da FSC
Etapas da
Criacao
A = G 53 3a 5 z
Aplicacéo do questionario Desenvolvimento das categorias por
em grupos piloto Etapa Etapa grupo (docentes, discentes, téc/adm)
42
Etapa

Elaboracéo das assertivas
e forma de avaliacdo

Fonte: Comisséo Propria de Avaliacdo, 2022

Ao final foram definidas 220 assertivas contemplando as 10 dimensdes,
destas, 78 questdes (organizadas em 5 temas) foram respondidas pelos
discentes, 101 (organizadas em 6 temas) aplicadas aos docentes e 41
(organizadas em 7 temas) pelo corpo técnico-administrativo. As assertivas foram
criadas com base na missao, objetivo e metas do PDI; Sua relagdo com o
contexto socioeconémico; Politicas académicas da instituicdo; Articulacdo do
PDI com a gestdo académica e administrativa; Articulacdo do PDI com a
avaliacao institucional; Vocacao institucional; Insercéo regional e nacional e o

Perfil pretendido dos alunos ingressantes e dos egressos.
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A CPA em parceria com a Secretaria Geral desenvolveu a versao online
dos questionarios e sua divulgagéo ocorreu através da mobilizacdo dos lideres
de cada setor e dos estudantes, e, envio de cards (Figura 2, pag.16) e

comunicados por e-mail e grupos em redes sociais.

Ao avaliar a contribuicdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
socioeconémico, a defesa do meio ambiente, da memoaria cultural, da producéo
artistica e do patrimonio cultural previsto na Dimenséo 3. Sobre 0 compromisso
e a contribuicho da Faculdade Santa Casa em acbes que envolvem
responsabilidade social destacam-se o “‘comprometimento com a preservacao
da natureza, com sustentabilidade e melhoria da qualidade de vida” onde 76%
dos discentes e 92% dos docentes definiram este quesito como bom ou 6timo
(Grafico 1).

Grafico 1 — Comprometer-se com a preservacao da natureza, com sustentabilidade e

melhoria da qualidade de vida.

100%
90%
80%
70%
60%
50% 46% 46%

44%

40%
32%
30%

20%

12%
10% 8% o%

0%
0%

Professores Alunos

m Sempre / Otimo / 76 a 100% M Com muita frequéncia / Bom / 51 a 75% Com certa frequéncia / Regular / 26 a 50%

As vezes / Insatisfatério / 0 a 25% N&o se aplica / Ndo utilizo

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacédo, 2022.
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Em relacdo a assertiva “Pautar-se na ética e na solidariedade, enquanto
ser humano, cidadao e profissional”, 94% dos discentes e 100% dos docentes

definiram este quesito como bom ou 6timo (Grafico 2).

Grafico 2 — Pautar-se na ética e na solidariedade, enquanto ser humano, cidadao e

profissional.

100%
90% 85%

80%

70%

60%
53%

3% 3%
0% 0%
Professores Alunos
m Sempre / Otimo / 76 a 100% m Com muita frequéncia / Bom / 51a 75% Com certa frequéncia / Regular / 26 a 50%
As vezes / Insatisfatorio / 0 a 25% M N3o se aplica / Ndo utilizo

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagéo, 2022.

Ao longo do ano de 2021 foram realizados eventos institucionais que
abordaram as tematicas das politicas de valorizacdo da diversidade do meio
ambiente, da memoria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural e
acOes afirmativas de defesa e promocdo dos direitos humanos e igualdade
étnico- racial. Nas Figuras 4, 5, 6, 7, 8 e 9 podemos observar exemplos destas

iniciativas.
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Figura 4 — Live: Musedloga do Museu da Misericordia conversa com psicéloga sobre
cuidados emocionais durante a pandemia.

#MUSEUS
PELAVIOA

MUSEU 0A MISERICOROIA
C(ONVIOA PARA Lives

"CUIDADOS COM 0 EMOCIONAL
EM TEMPOS DE PANDEMIA.”

*®

DINA GEZAR SILVIA TELES

MlBEbDA WSERKIHDIA PSW(I‘M UAFACU DMI

SANTACASA
DATA: 21707 | HORARIO: 17H . mng

da
umca o1A

Fonte: Curso de Psicologia, 2022.

Figura 5 — Programa “Sua Casa” — recep¢ao dos calouros com musica e integragao.

Data: 18/12/2021

Horario: 10:30 as 12:30
Local: Area de Convivéncia

Pratique o Bem:
Doe leite integral em po
para acao social Santa Casa.

XN\

SUACASA

Fonte: Coordenacdes de Curso, 2022.
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Figura 6 — Programa “Sua Casa” — comemoracéo do 1° ano da FSC.

PRIMEIRO ANO DA GRADUAGCAO COM DIREITO
A PARABENS, MUSICA , INTERACAO

PROFESSORES,ALUNOS, CORPO TECNIE

ADMINISTRATIVO E DIRETORIAS ‘

Fonte: Coordenacdes de Curso, 2022.

Figura 7 — Webinar sobre doacao e transplante de 6rgaos.

DOAGCAOE

TRANSPLANTE
DE ORGAOS:

O PAPEL DA
ENFERMAGEM

23702 - QUARTA
ENFERMEIRA, MESTRE E PROFESSORA
m DA FACULDADE SANTA CASA

Fonte: Coordenacdes de Enfermagem, 2022.
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Figura 8 — Campanha “Pratique o bem”.

Av. Joana Angélica, 79, Nazaré
Salvador/BA X
! \ \ FACULDADE

Fonte: Coordenacdes de curso, 2022.

Figura 9 — Projeto “Papo de professor” com entrega de livros aos docentes.

Fonte: Coordenacéo de Fisioterapia, 2022.
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6.2 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 2: Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para

os cursos de Graduacéo

Como politica orientadora das acdes de ensino, aprendizagem e
desenvolvimento da graduacdo, conforme preconiza o Projeto Politico
Pedagogico Institucional — PPPI, a Faculdade Santa Casa pretende propiciar ao
aluno uma formacgédo global que lhe permita construir competéncias, habitos,
habilidades e atitudes de forma critica e criativa, estimulando-o a resolver
problemas, estudar casos, intervir em realidades, prever crises, fazer predi¢cdes
sempre de forma agil, versatil e ética, buscando seu auto aprimoramento e auto
realizacdo como pessoa e como cidadao, qualificando-o profissionalmente,
tornando-o ciente de suas reais responsabilidades, usando para iSso 0s recursos
do conhecimento em seus varios niveis e modalidades, além das vivéncias e

intervencdes em realidades do seu cotidiano proximo ou remoto.

O seu desenvolvimento pressupbe docentes permanentemente
preparados para desafiar seus alunos a construcéo interativa do aprendizado,
intervir no processo a fim de aperfeicoa-lo, utilizando para tanto, metodologias e
recursos diferenciados e uma proposta de avaliacdo que atue como agente de

mediacao entre o objeto a ser conhecido e a disposicéo do aluno para aprender.

No cerne de sua Politica de Ensino, a FSC abraca a indissociabilidade do
ensino, pesquisa e extensao, conforme prevé a Constituicdo Federal do Brasil
em seu artigo 207 sendo norteada pelos principios das Politicas de valorizacao
da diversidade do meio ambiente, da memoria cultural, da producao artistica e
do patrimonio cultural e agcbes afirmativas de defesa e promoc¢ao dos direitos
humanos e igualdade étnico-racial, além da Politica de Incluséo Social, Politica
de Protecdo aos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista,
Politicas institucionais voltadas ao Desenvolvimento Econdbmico e a
Responsabilidade Social e Politicas de Desenvolvimento Sustentavel. Acredita-
se que a boa articulagéo dessa relacdo conduz a mudancas significativas nos
processos de ensino e de aprendizagem, fundamentando didatica e

pedagogicamente a formacgéo profissional.
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Algumas premissas devem ser observadas para a materializacdo da
Politica de Ensino da FSC. A atualizacdo curricular dos cursos esta prevista a
partir do processo de avaliagdo/revisao curricular, cujo objeto € assegurar que o
modelo de curriculo da FSC seja personalizado, atenda as determinacgdes legais,
as diretrizes gerais e o ideario filosofico da instituicdo e de sua mantenedora,
além disso, considere o perfil de egresso previsto no Projeto do curso, a

contextualizacéo do curriculo a realidade situacional local e regional.

Sua realizacdo deve acontecer a partir do monitoramento continuo dos
avancos do conhecimento em cada area e pelas demandas do mercado de
trabalho, pelo NDE contanto com a participacdo do colegiado de cada curso,

bem como representacédo discente e egresso do curso.

O Programa de Monitoria de Ensino constitui-se estratégia institucional
para a melhoria do processo ensino-aprendizagem dos cursos de graduacao.
Sua funcdo é promover maior interacdo entre o corpo docente e o discente,
devendo proporcionar oportunidades para a integracdo da teoria com a pratica
docente na formagéao do futuro profissional. A Monitoria de Ensino se encontra
implantado, ordenado pelo Regimento Institucional, pelas diretrizes constantes

nos PPCs dos cursos e pelo Regulamento e programa de Monitoria de Ensino.

O Programa de Nivelamento retine um conjunto de atividades de apoio
educativo e faz parte do Nucleo de Orientacdo e Apoio Académico (NOAAC),
encontra instituido regularmente, de forma transversal a todos 0s cursos.
Constitui-se mecanismo para superacao de possiveis dificuldades detectadas na
aprendizagem dos discentes, contribuindo com a gestao da evasao académica
e consolidacao do perfil de egresso formado pela Instituicdo de forma qualificada,

em todos os niveis de ensino.

A promogéao de agdes reconhecidamente exitosas ou inovadoras na IES
se d4& a partir da insercdo das metodologias ativas, ensino hibrido e
aprendizagem pratica e reflexiva em todos os curriculos dos cursos da
Instituicdo, seja em nivel de graduacao, pos-graduacao, além da promocao de
acOes que permitem a real integracdo a realidade de toda a comunidade

académica.
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Todas as politicas de ensino desta IES séo regidas pelos seguintes
principios:  curriculo  flexivel e integrado; metodologias  ativas;
interdisciplinaridade; transdisciplinaridade; pesquisa como principio educativo;
aprendizagem significativa; aprendizagem por praticas educativas: aprender
com foco na realidade; aprender a aprender; avaliacbes processais e
diagnodsticas; problematizacdo; uso de tecnologias; principios pedagdgicos;
aprendizagem ativa; aprendizagem em grupo; aprender a conhecer, fazer,
conviver, ser e transcender; aprendizagem para transformacdo. Seus cursos
devem ser estruturados de forma a permitir e estimular a pluralidade de linhas

de pensamento.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) deve ser utilizado como
recurso de apoio ao ensino presencial em todos os niveis, de acordo com
definicdes das DCN'’s e regulamenta¢fes especificas de cada curso e nivel de
ensino. Os cursos de graduacdo devem prever projetos interdisciplinares
extensionistas - PIEX, a fim de estimular a abordagem inter/
trans/multidisciplinar; Os curriculos da IES devem ser organizados por eixos de
formacao, baseados em competéncias e habilidades, permitindo a pluralidade
de linhas de pensamento, com matrizes curriculares comuns a diversos cursos,

promovendo a interacdo entre 0s cursos e 0s hiveis de ensino.

Todos os cursos de graduacéo ofertados pela Faculdade deveréo inserir
nos projetos pedagogicos a disciplina de Libras, como disciplina optativa. Para
tanto, a Faculdade buscara, também, firmar parcerias com as Secretarias
Municipais e Estaduais de Educacéo, objetivando participacéo nas capacitacées
oferecidas para docentes atuantes na disciplina de LIBRAS, para que haja
interacdo com o contexto social, promovendo dessa maneira maior reflexao

acerca da educacao inclusiva e dos mecanismos.

Ha que se assegurar ambientes, infraestrutura, tecnologia, ferramentas e
apoio adequados a proposta pedagdgica e necessarios para a formagédo do
egresso com as competéncias descritas neste documento. A avaliagdo deve
salientar o processo e nao apenas resultados, fomentando uma dimensao de

autoavaliacdo, reconhecimento de lacunas e desenvolvimento da capacidade de
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buscar superacdo, também a partir de estratégias autdbnomas. Deve se

configurar estimulo e ndo ameaca.

A avaliacdo de egressos e a avaliacdo institucional devera ser eixo
referencial para os cursos de pos-graduacao, a fim de aprimorar seu processo
pedagdgico-formativo, permitindo a gestdo da evasdo académica e a
qualificacédo do perfil de egresso formado pela Instituicdo em todos os niveis de
ensino. As Politicas de Ensino da FSC se encontram desdobradas em seu
Projeto Politico Pedagdgico Institucional, e nas demais Politicas e Diretrizes
Institucionais constantes do PDI.

Iniciacdo Cientifica

A Faculdade Santa Casa tem como um dos principios estruturantes das
suas atividades educativas a indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a
extensdo. Contudo, tendo em vista a dimensao institucional, as acbes de

pesquisa aqui sdo compreendidas no cerne da Iniciacdo Cientifica.

A Iniciacao cientifica € definida como modalidade de pesquisa académica
desenvolvida com alunos de graduacdo, sob orientacdo docente, visando a
iniciacdo em praticas investigativas das diversas areas do conhecimento. A
iniciacdo precoce na ciéncia € salutar, pois conduz o estudante a estruturacao
de uma atitude cientifica a partir da qual, a ndo aceitacao de qualquer resposta
pré-fabricada ou de qualquer certeza que esteja em contradicdo com os fatos o
fortalece em seu desempenho do profissional, tornando-o capaz de enfrentar os

desafios atuais, tdnica de um mundo globalizado e competitivo.

Muito embora a FSC reconheca a importancia da pesquisa e a SCMBa
seja dotada de estrutura consolidada nesse campo, a juventude da IES, com seu
1 ano e meio de funcionamento, impulsiona a deciséo institucional de iniciar suas
atividades com a implementacao das acdes de iniciacéo cientifica no ciclo 2023
— 2027, para, em gquinquénios posteriores, se for o caso, institucionalizar as

acOes de pesquisa de modo mais sofisticado, conforme etapas que seguem:
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Quadro 7 — Etapas e metas para Iniciacéo Cientifica

ETAPAS 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

1 Implantag¢do da Iniciacdo Cientifica. X

2 Integracdo das atividades de iniciagdo cientifica da
instituicdo ao ecossistema de pesquisa da X X X
mantenedora.

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), 2022

Constituem-se objetivos da Politica Iniciacdo Cientifica da IES:

Desenvolver do interesse do aluno pela pesquisa de forma responsavel,
ética, analitica, reflexiva e critica enquanto consumidor e produtor do
conhecimento, a partir de uma postura de investigacéo, reflexdo e de
curiosidade perante o novo e o diferente;

Discutir os principios da mentalidade cientifica e suas nuances, bem como
a implementacédo das evidéncias cientificas no ambiente clinico;

Instigar a ideia cientifica util e relevante a partir da busca de evidéncias
cientificas;

Desenvolver no corpo discente e docente o interesse no desenvolvimento
técnico-cientifico e prepara-los para o exercicio consciente do trabalho;
Inserir o conhecimento cientifico como parte da formacao profissional e
como forma de melhoria das condi¢cdes de vida das populacdes e

desenvolvimento social.

Para a realizacdo das acfes de iniciacao cientifica a Faculdade Santa Casa

dispbe do aparato de sua mantenedora — SMCBA, além de sua propria

infraestrutura.

Nucleo de Pesquisa do Hospital Santa Izabel (HSI): Atuando desde 1994,
constitui-se instancia consultiva, normativa e propositiva, de composicéo
multidisciplinar, tem como finalidade desenvolver e implementar
constante progresso cientifico. Desde a criagao, o Nucleo j& acompanhou
o desenvolvimento de mais de 100 pesquisas clinicas multicéntricas,

vinculadas a industrias farmacéuticas de reconhecimento internacional e
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ao Ministério da Saude do Brasil.

https://www.hospitalsantaizabel.org.br/ensino-epesquisa/pesquisa.html

e Comité de Etica em Pesquisa: Colegiado interdisciplinar e independente
criado para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro dos
padrdes éticos, através da Resolugcdo CNS n° 466/12 (Normas e Diretrizes
Regulamentadoras da Pesquisa Envolvendo Seres Humanos).

https://www.hospitalsantaizabel.org.br/ensino-epesquisa/pesquisa.htmi

¢ Revista Cientifica do Hospital Santa Izabel: espaco para divulgacéo das
pesquisas desenvolvidas por colaboradores e membros externos. Seus
artigos possuem Digital Object Identifier (DOI) e CrossRef, além de
constar indexada em bases de dados e repositérios institucionais, a
exemplo Google Académico, Latindex e Ex Libris Ulris Database (uma das
bases de dados mais antiga do mundo). Hospedada em plataforma
prépria, disponibiliza 0S artigos para livre acesso.

https://www.hospitalsantaizabel.org.br/ensino-e-

pesquisa/revistacientifica/index.html

e Sistema de Bibliotecas.

e Sistema de Laboratorios.

e Auxilio a Participacdo em Eventos Cientificos.

e Acdes de divulgacao da Producéo Cientifica Institucional.

¢ Sistema de Acompanhamento da Producéo Cientifica.

Quando previsto nos PPC, o TCC pode ser desenvolvido em consonancia
com as oportunidades de iniciacdo cientifica, de atividades extensionistas e
pratica profissional integradora. As atividades de iniciagdo cientifica se
encontram normatizadas em regulamento préprio, abertos as areas do
conhecimento que abrigam os cursos oferecidos pela Faculdade, os estudantes
trabalham em seus projetos sob a orientacdo de um professor designado para
tal. O objetivo, nestes casos, € criar condicdes para que académicos se

transformem em pesquisadores.

Os projetos sao analisados tendo presente o contetdo e a relevancia do
tema, a adequacédo entre os trabalhos a serem desenvolvidos e o0s recursos

disponiveis. Tera prioridade os temas relacionados com a realidade local e
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regional, com énfase para a area de influéncia da Faculdade Santa Casa,

alinhados ao Programa Institucional de Extenséao.

Para o financiamento das atividades de iniciacao cientifica a Faculdade
Santa Casa firmara convénios com organismos especializados ou agéncias
governamentais ou ndo governamentais, além do montante constante em seu

orcamento financeiro anual, recursos esses oriundos de sua receita operacional.

Mecanismos de transmissao dos resultados para a comunidade

A FSC prevé ampla divulgacao de todas as suas praticas de iniciacao
cientifica em parte prépria nos canais de comunicacao internos e externos a IES.
Os editais dos projetos e atividades serdo amplamente divulgados para
conhecimento e participacéo de toda a comunidade académica, tanto nas redes
sociais, quanto meios impressos de midia interna e externa e site da IES através
de reportagens periodicas sobre o andamento dos mesmos, viabilizando a

participacdo e/ou conhecimento de todos.

Os objetivos, atribuicbes dos participantes, procedimento e
funcionamento da pesquisa estdo disciplinados no Regulamento e Programa de

Iniciacdo Cientifica da instituicéo.

Extensao

As Politicas Institucionais para Extensdo da Faculdade Santa Casa estéo
estabelecidas em atendimento aos principios de equidade, justica, respeito e
dignidade, ética nas relagcBes, responsabilidade institucional e socioambiental e
0s programas, conforme estabelecem sua missao, visao, principios e objetivos,
observando o disposto na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, no
Plano Nacional de Extensdo Universitaria (1999, 2001, 2012), no Plano Nacional
de Educacao (PNE, 2014-2024) e outras diretrizes reguladoras da graduacao e

da pos-graduacao do pais.

A Faculdade Santa Casa assume como politica institucional integrar, de
forma efetiva e permanente, as atividades de extensdo as suas propostas de
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ensino e de pesquisa para que possam corresponder as necessidades e
possibilidades da instituicdo envolvida, da realidade local e regional e da
sociedade como um todo, unindo por objetivos comuns as suas comunidades

internas e externas, com beneficios para ambas.
Sao consideradas principios da Politica Institucional de Extenséo da FSC:

I.  Constituir canal de integracdo com a comunidade que possibilite a
producéo de conhecimento, sintese de saberem académicos e populares.
Il.  Incentivar praticas voltadas ao atendimento de necessidades sociais,
relacionadas as areas de conhecimento afins com os cursos mantidos.
[ll.  Enfatizar a producdo e preservacao cultural e artistica em beneficio da
comunidade.
IV. Incentivar e reforcar a educagdo ambiental e o desenvolvimento
sustentavel.
V. Valorizar os programas de Extensdo interinstitucionais sob a forma de
consorcios, parcerias ou redes tendo em vista o intercambio e a
solidariedade entre as comunidades e o0s segmentos da sociedade

integrantes de organismos publicos e privados.

Os projetos e atividades de Extensdo deverdo resultar em estudos
sistematicos acerca do contexto sdécio-politico-econdmico-cultural da
comunidade em que atua. Para isso, facilitara todas as acdes que promovam a
participacdo da populacédo nas atividades académicas como objeto ou recurso
de aprendizagem, objetivando o dialogo, a troca em busca de conquista e
beneficios aferidos a partir de procedimentos técnico-cientificos que possam
contribuir para o éxito das atividades académicas e a melhoria do padrdo de vida

social, cultural, intelectual de todos os envolvidos.

Acdes académico-administrativas para Extensao

A Extensdo na Faculdade Santa Casa é oferecida através de cursos e
programas abertos & comunidade, incluindo a prestacdo de servi¢cos, com o
objetivo de contribuir para o aperfeicoamento, atualizacdo e desenvolvimento de

conhecimentos técnicos, tecnoldgicos, cientificos e culturais, visando a melhoria
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da qualidade de vida e ao beneficio coletivo, suas atividades se integram as
matrizes curriculares e a pesquisa, constituindo-se em processo interdisciplinar,
politico educacional, cultural, cientifico, tecnoldgico, que busca promover a
interacdo transformadora entre a Faculdade Santa Casa e outros setores da
sociedade, representando um compromisso da instituicio com a comunidade,

visando:

e Implementar projetos na linha pedagdgica;

e Desenvolver acdes que contribuam para a formacéo profissional do corpo
discente;

e Possibilitar a verdadeira associacdo entre teoria e préatica e ensino e
extenséo;

e [Estabelecer espacos para parcerias;

e Expandir e consolidar os programas multidisciplinares;

¢ Implantar programas regulares direcionados a educacéao continuada;

e Acompanhar e avaliar sistematicamente as agOes de extenséo

desenvolvidas na instituicao.

Todos os editais de chamamento, reunides e resultados dos projetos da IES
sdao amplamente divulgados no meio académico e externo, visando o
conhecimento dos alunos e professores e de toda a comunidade, amplificando

assim o resultado e a possibilidade de atuacdo dos mesmos.

A partir de 2021 a Faculdade Santa Casa deu inicio as atividades para a
Curricularizacdo da Extensdo como parte obrigatoria da formacdo humana de
todos os estudantes, sob a perspectiva de uma transformacéo social por meio
de projetos orientados por profissionais da instituicdo. As praticas curriculares de
extensdo constam na estrutura curricular dos cursos distribuidas em diversos
componentes curriculares (disciplinas e atividade complementar). Todos os
Cursos possuem em suas matrizes 04 componentes curriculares cada um com
carga horaria de 60 (sessenta) horas denominados Praticas Extensionistas

Interdisciplinares I, II, Il e IV.

Estes sdo compartilhados por todos os cursos e além de cumprirem o papel

de fomentar o didlogo entre a academia e a sociedade como ac¢éo formativa,
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também promovem a interacdo entre os estudantes dos diferentes cursos da
faculdade. As demais horas referentes a curriculariza¢do séo distribuidas em
disciplinas especificas de cada curso e como parte da composicao das horas de
atividade complementar de cada curriculo. A totalizacdo das cargas horarias
realizadas até o final dos cursos na forma de requisito curricular é identificada na

matriz curricular como extensdao, e representam 10 % da Carga horério total.

Nas Figuras 10, 11, 12, 13 podemos observar exemplos de atividades

extensionistas e visitas técnicas desenvolvidas nos cursos de graduacao.

Figura 10 — 12 Visita a Lavanderia do Hospital Santa Izabel.

Fonte: Coordenacéo de Fisioterapia, 2022.

37



£

FACULDADE | SantaCasaBA

Figura 11 — 22 Visita a Lavanderia do Hospital Santa Izabel.
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Fonte: Coordenacao de Fisioterapia, 2022.

Figura 12 — Visita ao GACC (Grupo de Apoio a Crianga com Cancer).

Fonte: Coordenacéo de Fisioterapia, 2022,
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Figura 13 — Visita Técnica no Hospital Santa Izabel.

VISITA TECNICA ALUNOS MATUTINO E PROFESSORA NO
HOSPITAL SANTA IZABEL

Fonte: Coordenacgéo de Enfermagem, 2022.

RelacOes e Parcerias com os Setores Publico e Produtivo, Mercado de Trabalho

e Instituicdes Sociais, Culturais e Educativas

A Faculdade Santa Casa tem por natureza uma forte pré-disposicao a
parcerias com organizacdes de setores diversos, tal qual a propria Santa Casa.
Para atuacdo em conformidade com sua missdo institucional, a IES
empreendera, no quinquénio 2023 a 2027, esforcos para ampliar suas relacdes
com a comunidade: 6rgdos de classe, empresas, autarquias e instituicoes

publico-privadas.

Tais parcerias tém como finalidades o apoio institucional, comercial,
colaboracdo operacional, fortalecimento das atividades de inovacao, além do
desenvolvimento de mecanismos legais para impulsionar a transferéncia de
tecnologia. Na necesséria articulacdo, a faculdade intervém por meio de agbes
de ensino, pesquisa e extensdo, construindo processos que contribuem para o
desenvolvimento local e regional, assumindo que a educacéo atua atendendo o
seu compromisso social. Algumas parcerias, em diferentes niveis de

formalizacdo, podem ser citadas:
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Quadro 8 — Etapas e metas para Iniciacé@o Cientifica.

INSTITUICAO
CONVENIADA

DATA
ASSINATURA

OBJETO

VIGENCIA

Instituto de Ensino e
Simulagdo em Saudde
INESS/Associacio Baiana
de Medicina

Grupo de apoio & Crianga
com Cancer - Bahia

Cooperagdo técnica com a finalidade de conceder
campo de pritica, estagios supervisionados
obrigatérios ou nlio e promoglio do Programa
Institucional de Extenslio Universitaria — PIEX,

aos estudantes da graduaclo e poés-graduagio,
regularmente matriculados na Faculdade Santa
Casa.

Hospital Mater Del S.A

Janeiro de
2022.

Cooperagdo técnica com a finalidade de conceder
campo de pritica, estdgios supervisionados
obrigatérios ou nlio e promoglio do Programa
Institucional de Extensdo Universitaria — PIEX,

aos estudantes da graduagdo e poés-graduagdo,
regularmente matriculados na Faculdade Santa
Casa.

24 (vinte e
quatro)

meses, a
partir da data
da assinatura.

Apice Assisténcia
Psiquidtrica e Centro de
Estudos

Dezembro
2021

Cooperagdo técnica com a finalidade de conceder
campo de prditica, estigios supervisionados
obrigatérios ou ndo e promogdo do Programa
Institucional de Extensdo Universitaria — PIEX,

aos estudantes da graduagdo e poés-graduagdo,
regularmente matriculados na Faculdade Santa
Casa, bem como a proposi¢cdo, preparagio e
realizacdo conjuntas de cursos de atualizagdo,
aperfeicoamento e pés-graduagdo latu senso, em
areas de interesses comuns as contratantes.

Prazo
indeterminad
o

Clinica de
Santo Antdnio
(Clinica Florence)

Internagdo
LTDA

Aprovado
aguardando
a assinatura
da Florence

Cooperagdo técnica com a finalidade de conceder
campo de prética, estdgios supervisionados
obrigatérios ou ndo e promogdo do Programa
Institucional de Extensdo Universitdria — PIEX,

aos estudantes da graduagdo e poés-graduagdo,
regularmente matriculados na Faculdade Santa
Casa.

Prazo
indeterminad
o

*Secretaria de
Sadade/Prefeitura de
CATU

Fevereiro de
2022

Cooperagdo técnica entre os convenentes, com a
finalidade de conceder campo de prética e estagio
nos Servigos de Saude do Municipio, incluido o
Hospital Municipal de Catu aos estudantes da
graduacio e poés-graduagdo, regularmente
matriculados na Faculdade Santa Casa.

Prazo de 03
(trés) anos,
com inicio em
01/03/2022 e
término em
31/03/2025

*Secretaria Municipal de
Saude/Prefeitura de
Salvador

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), 2022.

Pb6s-graduacéo

aprofundamento na area de atuacdo profissional escolhida, incentivando o
interesse pela producdo do conhecimento e pela acdo criadora, de maneira a
efetivar processos de investigacédo cientifica que o conduzam a um entendimento

diferenciado na resolucdo e respostas a situacOes-problema do cotidiano

E politica de ensino de PoOs-Graduagdo preparar o aluno com

profissional.

regulares, que visam aprofundar os conhecimentos adquiridos na graduacao e

Os programas de poés-graduacédo, constituidos por ciclos de atividades
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desenvolver a capacidade criadora. Sdo constituidos pelos cursos de

aperfeicoamento e de especializacao (pés-graduacao lato sensu).

Os cursos de poés-graduacdo caracterizam-se pela integracdo plena de

ensino, préatica profissional, criagdo intelectual e conexdo com o mundo do

trabalho. S&o orientados pelos principios basicos da educagdo permanente,

tendo como objetivos:

Especializar, aperfeicoar ou atualizar graduados em nivel superior;
Aprimorar o conhecimento para o melhor exercicio da profissao;

Permitir o dominio cientifico ou técnico de uma area limitada do saber.

Os cursos de pos-graduacao obedecem as seguintes prescri¢cdes basicas

relativas a sua organizacao:

Oferta de portfélio variado de cursos que atendam as demandas
formativas emergentes para profissionais da saude;

Projetos pedagdgicos comprometidos com a pratica como o eixo central
das atividades de aprendizagem;

Producdo do conhecimento articulada com estagio obrigatorio, a fim de
oportunizar aos alunos o desenvolvimento das habilidades necessarias a

pratica baseadas em evidéncias.

Algumas premissas para a Politica de Pds-graduacao/acdes concretas:

Todos os cursos sao estruturados a partir dos PPC’s, atendendo as
exigéncias da Resolucdo n° 1 de 06 de abril de 2018;

Os cursos contemplam em seu PPC a integragdo com recursos
tecnoldgicos, disponibilizando materiais, também, por meio digital,
estruturas de avaliacdo adequadas a cada tipo de préatica/modulo e

Trabalho de Conclusdo do Curso.

Além destas, norteiam os Projetos de Curso da Pdés-Graduacao, as

Politicas de valorizacdo da diversidade do meio ambiente, da memaria cultural,

da produgdo artistica e do patrimonio cultural e acBes afirmativas de defesa e

promocao dos direitos humanos e igualdade étnico- racial, aléem da Politica de

Inclusdo Social, Politica de Protec&o aos Direitos da Pessoa com Transtorno do
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Espectro Autista, Politicas institucionais voltadas ao Desenvolvimento
Econdmico e a Responsabilidade Social e Politicas de Desenvolvimento
Sustentavel. Alinhados as politicas de ensino da instituicdo, prevemos uso de

metodologias e estratégias inovadoras.

Os cursos de pés-graduacéo serdo criados, bem como desmembrados ou
extintos, a partir da deliberacdo/ aprovacdo do Conselho Superior, ouvido o
Diretor Académico. O projeto de criacdo devera conter obrigatoriamente a
organizagédo da coordenagao do curso/Programa e a autorizagédo da Diretoria
Académica, quanto a utilizacdo de seu pessoal, equipamentos, instalacbes e
material. A FSC esta sempre atenta as demandas do mercado, analisando as
tendéncias emergentes, investindo em seu atendimento a partir de projetos

especificos, para publicos especificos, quando for o caso.

A instituicdo pretende implantar o formato in company, ou seja, programas
de pds-graduacdo Lato sensu ou educacdo executiva, desenvolvidos em
parceria com o cliente, que visam atender as demandas das organizagfes, em
que essas sao as responsaveis pela customizacdo e personalizacdo do

conteudo produzido pela instituicao.

Os Cursos de Pés-graduacdo da FSC fazem parte do processo de
avaliacdo institucional, possibilitando sua reavaliacdo e aprimoramento continuo
Indicadores originarios do programa de acompanhamento de egressos

fornecerdo dados confiaveis para analisar esta direcao.

As demandas socioecon6micas da regido de insercdo da IES seréo
diagnosticadas e acompanhadas através da avaliacdo dos egressos, da

comunicacdo com a comunidade externa e a avaliacdo institucional de cursos.

Por fim, as atividades de pos-graduacéao devem ser realizadas em sintonia
com a graduacéo, ndo s6 para melhorar esse nivel de ensino, mas também para
despertar o interesse dos graduandos pela investigacdo cientifica. Em anexo a

este PDI o Regulamento e Programa da Pés-graduacao Lato Sensu.
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Dimenséao 4: Comunicac¢édo da IES com a Comunidade Externa e Interna

Comunidade Externa

A comunicacao se constitui capital intangivel da instituicdo e importante
fator para o posicionamento estratégico da FSC, uma das formas de viabilizar a
missdo institucional, comunicando a comunidade externa e interna sua

identidade, comportamento, personalidade institucionais.

A Faculdade Santa Casa possui instancias especificas que atuam
transversalmente e promovem acdes reconhecidamente exitosas para a
materializacdo da Politica de Comunicagdo com a Comunidade Interna. S&o

elas:

e Geréncia de Marketing e Comunicacdo da Santa Casa da Bahia
e Geréncia de Marketing e Relacionamento da Faculdade Santa Casa

e Ageéncia de Publicidade e Propaganda (terceiros)

Uma vez estabelecidos os objetivos e metas a serem alcangcados no
periodo, o corpo gestor da Faculdade se retne e discute possibilidades de ac6es
com o setor de Marketing e Relacionamento da Faculdade Santa Casa e, quando
necessario, com o setor de Marketing e Comunicacdo da Santa Casa, para
direcionamento das demandas em forma de briefing a Agéncias parceiras. Esta
retorna com um Plano de Comunicacdo, composto por pecas diversas de
comunicacdo, midia e veiculos atrelados, e o orcamento € direcionando para
processo decisério final entre corpo gestor da faculdade com suporte da geréncia
de Marketing da Faculdade e da Santa Casa. Tais instancias séo responsaveis
pelo posicionamento estratégico de imagem institucional, com objetivo de fixar a

identidade da marca entre o publico.

Em seu rol de acdes reconhecidamente exitosas e inovadoras para
materializar a politica de comunicagdo com a comunidade externa temos o site
institucional e demais redes sociais da instituicdo divulgam as informagdes de

cursos, de programas, da extensao, bem como demais atividades desenvolvidas
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no site institucional de forma detalhada, conforme pode ser visto em

https://www.faculdadesantacasa.edu.br/.

Em sua politica de comunicacdo, a FSC se utiliza de estratégias de
comunicacdo em massa, com finalidade de atingir o maior nUmero de pessoas e
a fortalecer a marca da Faculdade. S&o eles: radio, televiséo, outdoor, sites e
midias sociais utilizadas em suas campanhas institucionais e comunicacao
dirigida, para divulgar seus cursos e diferenciais de modo focado, junto ao
publico do ensino médio, através de palestras, participacdo em feiras e eventos
de interesse dos colégios. Esta atividade sera realizada por professores e
coordenadores do curso. Nas figuras 14 e 15 seguem exemplos de campanhas

para comunicacgado externa.

Figura 14 — Acéo no Hospital Geral do Estado (HGE) para divulgagéo da FSC.

SANTA CASA

Fonte: Gestdo Académica, 2022.
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Figura 15 — Acao em 6nibus para divulgacdo da FSC.

Fonte: Gestdo Académica, 2022.

A instituicdo também prevé a interacdo com estudantes do Ensino Médio
para conhecerem a Instituicdo e seus cursos, através da realizacao de oficinas
e workshops sobre desenvolvimento de carreira e profissdo na area de saude, e
vivéncia de praticas relacionadas ao campo profissional da saude. Essa

atividade podera ser realizada por professores ou por alunos estagiarios.

Na medida em que o0s cursos avancem em seu funcionamento, a
instituicdo provera a expansao e fortalecimento da divulgacdo de noticias e
reportagens da comunidade interna, agenda de eventos, oportunidades
profissionais, bem como, uma galeria de videos e fotos ampliando o

conhecimento da comunidade externa sobre a IES.
A FSC esta presente nas seguintes redes sociais com perfis institucionais:

e LinkedIn - https://www.linkedin.com/company/santacasadababhia/.

e Facebook - https://www.facebook.com/faculdadesantacasa/.

e Youtube- https://www.youtube.com/channel/UC-
XjomxQIlInQw4J8NIky1Hg.
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e Instagram - https://www.instagram.com/FaculdadeSantaCasa/.

A instituicdo também promove a publicacdo de documentos institucionais
relevantes para o desenvolvimento do trabalho académico. Os resultados das
avaliacdes institucionais deverao ser divulgados para a comunidade académica
via murais, site, e-mail e para a comunicacao externa via midia eletrénica e site,

considerando-se o cronograma especifico de sua realizacao.

A transparéncia institucional materializa-se, também, através da
Ouvidoria, instancia especifica de atuacdo transversal, que permite maior
interacdo com a comunidade, cujas a¢cfes sdo norteadas por regulamento
proprio. Seu contato encontra-se na pagina
https://www.faculdadesantacasa.edu.br/contato/ouvidoria/index.html. No Gréfico

3 podemos observar a avaliagcdo sobre a comunicacéao institucional externa. Com
Otima avaliacdo destacam-se o instagram (77%), o site (62%) e outros veiculos
de comunicacdo (46%). Ja as plataformas facebook (50%), likedin (50%) e

YouTube (42%) se destacam pela nédo utilizacéo por parte dos usuarios.

Grafico 3 — Avaliagdo da comunicacao externa.
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60%
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40% 31% 31%
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8% 8% 8%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

8%

0%

Site da Faculdade Instagram Facebook LinkedIn Youtube Outros veiculos de
comunicagdo
W Sempre / Otimo / 76 a 100% M Com muita frequéncia / Bom /51 a 75% Com certa frequéncia / Regular / 26 a 50%
As vezes [ Insatisfatério / 0 a 25% N3o se aplica / Ndo utilizo

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagéo, 2022.

Comunidade Interna

A Faculdade Santa Casa acredita propde-se “desenvolver um processo

de comunicacdo como pratica permanente de dialogo entre a instituicdo, seus
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colaboradores e estudantes, que tenha sentido para todos os publicos internos,
gerando transparéncia e clareza na disseminacgao de informagdes relevantes”,
pois acredita que um processo de comunicagao interna consolidado fortalece e
difunde a cultura, valores e propdsitos da instituicdo de modo a consolidar sua

imagem tanto interna, quanto externamente.

Um dos passos para materializacdo e fortalecimento da cultura de
comunicacao da instituicdo com sua comunidade interna € a criacado e fomento
de uma relacdo de confiangca entre todos os participes: sua comunidade,
professores, técnico-administrativos, docentes, gestores, representantes da
mantenedora, etc, por entender que sé através de vinculos fortes de confianca

a comunicacao ocorrera com fluidez.

A definicAo das agbes e ferramentas comunicacionais considera 0s
diferentes publicos, a fim de assegurar efetividade e alinhamento entre o que €
comunicado para o publico externo e interno. Diante das exigéncias do cenario
contemporaneo e perfil do seu publico, a FSC privilegia as midias digitais para
comunicar-se e promover a transparéncia institucional. Elas sdo o meio mais
eficaz para fazer a informacdo chegar de forma instantdnea a comunidade.
Como acdes concretas, exitosas inovadoras realizadas pela Faculdade Santa
Casa citamos: paginas e portais, a exemplo do Portal do Aluno e o Portal do
Professor disponibilizam as informacgdes relevantes para cada segmento da

comunidade académica.

O portal do AVA — Moodle é acessado através destes, para permitir a
realizacdo de aulas hibridas, sincronas e assincronas. Além dos citados meios
eletrbnicos, 0s murais institucionais sao estrategicamente colocados nos
diversos ambientes da instituicdo e utilizados de forma intensa. Os perfis
institucionais nas redes sociais da FSC dentre eles: Linkedin, Facebook,
Youtube; Instagram, além da pagina eletronica institucional, disponivel no
endereco (www.faculdadesantacasa.com.br), sdo lécus privilegiado para a
comunicacdo. Além dos citados, a instituicAo conta com outros recursos
comunicacionais, a saber: rede interna de computadores; quadros fisicos de

aviso; grupos de aplicativo de mensagem instantanea.
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Com o avanco do funcionamento dos cursos, a instituicdo provera a
expansao e fortalecerd a divulgacdo de noticias e reportagens para comunidade
interna, incluindo agenda de eventos, oportunidades profissionais, galeria de

videos e fotos ampliando o conhecimento da comunidade interna sobre a IES.

Como forma de materializacdo dos principios da transparéncia
institucional, a Faculdade Santa Casa promovera a divulgacdo dos resultados
das avaliacOes interna e externa e ouvidoria, dados importantes para a melhoria
da qualidade institucional, conforme periodos estabelecidos em cronograma, nos
meios de comunicacao citados, acessiveis para toda a comunidade. Ainda, a
FSC disponibiliza aos seus estudantes uma Ouvidoria estruturada e
devidamente normatizada, constituindo-se em um 6rgao de promocao e defesa
dos direitos da comunidade docente, discente, técnico-administrativa e externa
em suas relagbes com a Faculdade Santa Casa nas diferentes instancias
administrativas e académicas, bem como na prestacao de servigos. Regida por
regulamento proprio, seu acesso se encontra aberto para todos 0os segmentos
da comunidade académica, através do link:

https://www.faculdadesantacasa.edu.br/contato/ouvidoria/index.html.

Todas as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria sdo acompanhadas e
respondidas de forma digital, garantido agilidade, seguranca, eficiéncia e sigilo
ao processo. Relatérios semestrais sao gerados e apresentados a Direcao Geral
da Faculdade Santa Casa, a quem se subordina, resguardada sua
independéncia funcional no ambito de suas atribuicdes, subsidiando a tomada
de decisdo, o planejamento das atividades e gerando insumos para a melhoria
da qualidade institucional. A instituicdo ainda prevé a criacdo e distribuicdo de
manuais, guias e relatérios préprios com resultados dos seus programas e
politicas. No Gréafico 4 podemos observar a avaliagdo sobre a comunicagéo
institucional interna. Com 6tima avaliagéo, estdo as comunicac¢des via portal de
ensino online (92%), e-mail (69%) e telefone (69%) e como ponto de melhoria
destaca-se o mural institucional com 17% de insatisfacdo e 58% de né&o

utilizacao.
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Gréfico 4 — Avaliacdo da comunicacéao interna.
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Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagcéo, 2022.

Dimenséao 9: Politicas de atendimento aos discentes.

A Politica de Atendimento ao Discente da Faculdade Santa Casa tem
como objetivo tecer uma rede de cuidado que se materializa em acgbes e
programas relativos: as formas de acesso, acolhimento e permanéncia do
discente; acessibilidade; monitoria;  nivelamento; intermediacdo e
acompanhamento de estagios ndo obrigatérios remunerados e apoio
psicopedagdgico e apoio a participacdo e organizacao de eventos académico-
cientificos, culturais e esportivos, apoio a movimentos estudantis (Centros

Académicos (CA), Atléticas e Ligas Académicas .

As acdes concretas que materializam a politica de atendimento ao
discente na Faculdade Santa Casa séo praticas inovadoras, principalmente por
colocar o discente como sujeitos autbnomos e capazes de construir suas
proprias estratégias de relacionar-se e lidar com o mundo. A Faculdade Santa
Casa tem na boa comunicacdo uma importante aliada para garantir a qualidade
e a eficacia das a¢bes destinadas ao Corpo Discente. Para tal, estabelece uma
rede de cuidado, atendimento, acolhimento, orientagdo e suporte aos seus
discentes, na forma programas, setores e acdes especificas e continuas,

conforme segue:
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Quadro 9 — Rede de cuidado, atendimento e acolhimento, orientacéo e suporte aos discentes.

PROGRAMAS SETORES ACOES

* Programa de Monitoria; * Nicleo de Orientagdo e * Escuta das Liderangas
« Programa de Iniciagdo Apoio Académico (NOAAC) Estudantis (Reunides
Cientifica — IC; » Coordenacdes Académicas Semestrais)
* Programa de Nivelamento; dos Cursos e Desconto nos cursos de
« Programa de  Assessoria da Biblioteca pés-graduagdo para
financiamento estudantil * Secretaria académica e egressos
nado reembolsével. financeira e Construgdo de guias e
* Quvidoria manuais para o aluno
* Diretoria

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), 2022.

A Faculdade Santa Casa entende que, além da rede citada, todos os
demais setores institucionais constituem-se espacos legitimos para acolher e
orientar os estudantes. Para tal, prové orientacdo continua a fim de capacitar os
seus funcionarios. Destacamos o Nucleo de Orientacdo e Apoio Académico
(NOAAC) como estrutura central para desenvolvimento das a¢cdes que compdem

a rede dos cuidados dos estudantes, conforme Regimento Interno da IES.

Sobre a avaliacdo dos atendimentos institucionais, nos Graficos 5 e 6,
podemos observar que os discentes estao satisfeitos ou muito satisfeitos com o
atendimento da diretoria (74%) e coordenacgéo (95%). Este padrao de satisfacéo
se mantém para o atendimento da secretaria (79%) e setor financeiro (74%)

como observado nos Graficos 7 e 8.

Grafico 5 — Avaliagdo do atendimento (Diretoria).
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Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacéo, 2022.
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Grafico 6 — Avaliagdo do atendimento (Coordenacao).
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Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacéo, 2022.
Grafico 7 — Avaliagdo do atendimento (Secretaria).
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Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagéo, 2022.

Grafico 8 — Avaliagdo do atendimento (Financeiro).
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Fonte: Comissédo Prépria de Avaliacdo, 2022.
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Quando perguntado aos discentes sobre o retorno de respostas e

cumprimento de prazos acordados entre estudantes e os setores Secretaria

Académica e Setor Financeiro através da pergunta “O atendimento ao discente

da Secretaria Académica ou setor Financeiro ofereceu respostas dentro dos

prazos pactuados?”. Podemos observar que 77% dos discentes se sentem

satisfeitos ou muito satisfeitos com ambos os setores (Graficos 9 e 10). Em

relagdo ao grau de satisfagdo com ao horario de atendimento dos dois setores,

a avaliacao “muito satisfeito” ou “satisfeito” foi de 87% (Grafico 11).

Gréfico 9 — Avaliacdo do prazo de resposta (Secretaria).
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Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagcéo, 2022.

Grafico 10 — Avaliacao do prazo de resposta (Financeiro).
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Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacéo, 2022.
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Grafico 11 — Avaliacao do horario de funcionamento (Secretaria e Financeiro).
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Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagéo, 2022.

6.3 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Politicas de pessoal, de carreira, desenvolvimento profissional e condi¢cfes

de trabalho do corpo docente.

O corpo docente da Faculdade Santa Casa destaca-se pela centralidade
gue ocupa para a formacdo e o ensino superior de qualidade. Constitui o
elemento principal para a implantacdo e implementacdo das politicas
educacionais e para a articulacdo de valores humanisticos e sociais. Dada a
importancia estratégica do corpo docente para o sucesso educacional, a
Faculdade Santa Casa preza por uma participacdo democratica e igualitaria no
processo de gestdo académica, a qual sera materializada em parceria com as

coordenacdes de curso e diretoria académica.

Atualmente a mantenedora conta com um total de 25 docentes. Um
namero timido em um processo de recredenciamento, mas adequado ao perfil
da IES no presente momento: com apenas 1 ano e meio de existéncia tendo em
vista 0 prazo decorrido entre a solicitacao de credenciamento, visita da comissao
e publicacdo da portaria, seguida da impossibilidade de inicio de suas atividades

em virtude da Pandemia do Covid-19.
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A Faculdade Santa Casa preza por uma carreira docente estruturada em
04 (quatro) categorias, disposta gradualmente de acordo com a titulacdo do
docente, a saber: Professor Especialista; Professor Mestre; Professor Doutor;
Pos-Doutor. Para fins de composicdo do quadro docente por curso serao
atendidos percentuais por categorias disponiveis conforme Instrumento de
Avaliacao Institucional externa (SINAES) do Instituto Nacional de Estudos e

Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) para o magistério superior:

e Professor Especialista - percentual de até 20% por curso;

e Professor Mestre/Doutor - percentual de até 80% por curso.

Em relacéo a titulacao do corpo docente, a instituicdo mantém um nimero
bastante qualificado, tendo em vista sua juventude. Destes, 5 (20%) sé&o

especialistas, 12 (48%) sdo mestres e 8 (32%) sao doutores (Tabela 3).

Tabela 3 — Titulagdo do corpo docente.

Titulagao N %
Especializacao 5 20%
Mestrado 12 48%
Doutorado 8 32%
Total 25 100%

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacéo, 2022.

O regime de trabalho dos Professores é estruturado segundo o previsto
na Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT, nas normas coletivas pertinentes
e o Plano de Carreira, 0s quais regerao os respectivos contratos estando previsto

0S seguintes regimes para o quadro docente da FSC:

e Tempo Integral: destinadas 40 (quarenta) horas semanais de trabalho a
Instituicdo, nele reservado o tempo de pelo menos 20 horas semanais
para estudo, iniciacao cientifica, trabalho de extensédo, planejamento e
avaliagéo.
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e Tempo parcial: contratado para prestar carga minima de 12 (doze) horas

semanais de trabalho, reservadas, pelo menos, 25% do tempo para

estudos, planejamento, avaliacéo e orientacdo de alunos.

e Horista: nimero de horas-aula semanais sera especificado ao final de

cada periodo letivo, por meio de Comunicado de atribuicdo de aulas,

observada a legislacdo que rege a matéria e as normas coletivas

pertinentes.

A carga de trabalho do profissional correspondente a soma dos contratos

de trabalho mantidos com a IES ndo podera exceder a 44 (quarenta e quatro)

horas semanais. Atualmente, a maior parte do corpo docente é horista (80%) e

20% encontram-se no regime de trabalho integral ou parcial (Tabela 4).

Tabela 4 — Regime de trabalho do corpo docente.

Regime
Integral
Parcial
Horista
Total

N

4

1
20
25

%
16%
4%
80%
100%

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacédo, 2022.

A formacédo continuada dos professores esta regulamentada no Plano de

Carreira Docente da Faculdade Santa Casa, que incentiva a capacitacdo como

um direito dos docentes para o exercicio de sua cidadania e para 0 seu

aperfeicoamento profissional e pessoal. Para tanto, a Instituicdo oportuniza

programas de capacitacédo a todos os docentes, de acordo com o interesse de

cada curso ou segmento, conforme sua politica de educacéo continuada.

As Politicas de capacitacdo docente e formacéo continuada tém como

objetivos:

e Contribuir para a realizacdo do trabalho pedagoégico que respeite a

individualidade do ser humano em todas as suas caracteristicas

peculiares no processo de ensino e de aprendizagem;
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Direcionar o olhar para a capacitacéo profissional como algo necessario
e continuo a todos os docentes da IES;

Discutir e estabelecer quais principios pedagdgicos norteard a pratica
docente na IES.

Fazer com que a qualificagdo continuada reflita na formacéo profissional
dos docentes e esta culmine na qualidade o ensino oferecido;

Implantar no corpo docente, consciéncia da importancia da participacao
de formacéo junto a IES e, ser responsavel por sua propria qualificacédo e
formacao profissional,

Incentivar a participacdo dos docentes em atividades de formagao,
capacitacao, aprimoramento dentro e fora da IES;

Normalizar os mecanismos de participacdo oficial dos integrantes do
corpo docente da IES em cursos internos e externos, desde que 0s
mesmos atendam também ao interesse e objetivos institucionais;
Otimizar, através da qualificacdo continuada, a consolidacdo dos
principios pedagogicos institucionais;

Utilizar mecanismos de interacdo estratégica entre as politicas de
qualificacdo continuada da préatica docente e os instrumentos oficiais e
institucionais de avaliacdo e autoavaliagdo, que possibilitem mediacéo,

por relatérios que expressem resultados seguros e confiaveis.

Faculdade tem como meta incentivar a formacdo pedagdgica de

professores, promovendo o aprimoramento e qualificacdo académica em

programas de mestrado e doutorado, disponibilizando: Bolsas de Estudo nos

cursos de Pdés-Graduacdo, para 0s docentes que queiram cursar uma

Especializacdo “Latu Sensu” em sua area de atuagéo e Estimulo ao Mestrado e

Doutorado. Nas Figuras 16, 17 e 18 podemos observar exemplos de

capacitacdes do corpo docente.
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Figura 16 — Capacitacdo em Gestdo de pessoas do NOAAC.

Fonte: Coordenacao de Enfermagem, 2022.

Figura 17 — Capacitacéo da plataforma digital Blackboard.
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Facilitador: Diego Weiland

Quando? 23/04 - sexta-feira
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Plataforma? https://bit.ly/saladiego
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Fonte: Coordenacéo de Enfermagem, 2022.
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Figura 18 — Treinamento online para uso da biblioteca virtual.
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ONLINE
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(Horario de Brasilia)
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* com certificado de participagao.

Fonte: Coordenacéo de Enfermagem, 2022.

A Politica de Capacitagédo Continuada do Corpo Docente da Faculdade Santa
Casa trata dos incentivos a qualificacdo dos docentes assegurando a
participacdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais, participacao
e realizacdo de atividades formativas, em cursos de desenvolvimento pessoal,
aprimoramento e de continuidade de estudos, além de auxilio para participacéo
em eventos externos, em situacdes que o docente represente o Curso. O auxilio
destina-se a despesas necessarias para a efetiva participacdo do docente no

evento. (Congressos, Seminarios, etc.).

A Politica de Capacitacdo Continuada do Corpo Docente emerge como
instrumento capaz de nao apenas trabalharem pela exceléncia no ensino
oferecido em nivel superior, como também, de maneira mediata, contribuir com
as transformacdes sociais capazes de melhorar a qualidade pessoal e

profissional dos alunos egressos dos cursos oferecidos pela IES.

Atentar para sua formacédo profissional significa atentar também para sua
progresséo funcional, posto que, como destacado no Plano de Carreira do Corpo
Docente, a progressdo pode ocorrer verticalmente em virtude de elevacdo na
titulacédo e horizontalmente através da atuagdo em projetos de ensino, iniciacao

cientifica e extensdo atraves das publicacdes cientificas.
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Os professores na Faculdade Santa Casa sdo capacitados periodicamente
por meio de cursos, Workshops e Oficinas, para que possam conduzir com
exceléncia o ensino no ambiente presencial, on-line e/ou hibrido, a partir de um
plano de acompanhamento e formacéo continuada, com reunifes estruturadas,

on-line e presenciais, que tém por objetivos:

e Capacitar para o modelo de ensino hibrido;

e Apresentar experiéncias de aprendizagem;

e Esclarecer duvidas;

e Orientar para as praticas nos encontros presenciais;

e Compartilhar praticas e metodologias utilizadas em sala de aula;
e Compreender a dinamica e o engajamento dos alunos ao modelo;

e Propor, a partir da escuta, estratégias para o modelo hibrido.

Os docentes de LIBRAS também seré&o inseridos nas atividades institucionais
de qualificacdo continua e terdo 0s mesmos incentivos e progressdes funcionais,
e vantagens constantes no Plano de Carreira Docente e nas Politicas de

Qualificacao.

Como praticas consolidadas, instituidas e publicizadas inovadora e exitosa
temos a visita aos espacos institucionais acompanhada da reflexdo sobre suas

possiveis insercdes no planejamento da disciplina, semestralmente.

As capacitacfes no inicio de cada semestre letivo no modelo hibrido, pois
como o primeiro ano de existéncia da instituicdo coincidiu com a Pandemia do
COVID-19 e o isolamento social impediu as formacBes presenciais, 0s
workshops e palestras aconteceram em modelo hibrido com modulos
introdutérios de preparacao para plataforma digital.

Tambeém foram e séo oferecidas qualificacées continuadas ao Corpo Docente
da IES através das Jornadas Pedagogicas, que ocorrem com regularidade
semestral, ministradas na prépria IES, para conhecimento e interacdo da Missao
e dos Objetivos da Faculdade, bem como discussédo, reflexdo e o
estabelecimento de normas e principios a serem seguidos e/ou adotados, no

inicio de cada semestre letivo (Figuras 19 e 20).
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Figura 19 — Il Jornada Pedagdgica da FSC (card de divulgacéo).
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s
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Fonte: Coordenacao de Fisioterapia, 2022.

Figura 20 — Il Jornada Pedagdgica da FSC (foto da equipe).

Fonte: Coordenacao de Fisioterapia, 2022.

Considerando a avaliagdo docente sobre o desenvolvimento profissional
e condicdes de trabalho na FSC, no Gréfico 12, é possivel identificar que todos
os docentes avaliaram as Jornadas Pedagogicas como “Otima” ou “Boa”. Em
relacdo as oficinas realizadas pelo Nucleo de Orientacdo e Apoio Académico
(NOAAC), 85% consideraram as atividades “Otimas” ou “Boas”. Sobre as
capacitacdes institucionais para o uso dos meios de acesso aos sistemas de

rede, registros e arquivos na obtencdo de informagBes académicas, 77% dos
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docentes estfo satisfeitos (Otimo ou Bom) e 23% acreditam que as a¢es podem
ser melhoradas (Regular ou Insatisfatorio). Na Figura 21, o registro de divulgacao

e encontro do NOAAC com os docentes em 2021.

Gréfico 12 — Avaliagdo dos programas de formag&o continuada.

100%

80%

69%
62%

60%

16%

40%

20% 15%

8% 3% 8%
0% 0% 0% 0% 0%
0%
Jornadas Pedagdgicas Oficinas Formativas promovidas pelo NOAAC Capacitagdes para uso dos sistemas
académicos
m Sempre / Otimo / 76 a 100% W Com muita frequéncia / Bom / 51a 75% Com certa frequéncia / Regular / 26 a 50%
As vezes / Insatisfatério / 0 a 25% N3o se aplica / N3o utilizo

Fonte: Comissédo Propria de Avaliagdo, 2022.

Figura 21 — 1° encontro do NOAAC com equipe docente.
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Encontro Presencial Encontro Remoto .
Campus Pupileira Plataforma Zoom

NOAAC

NUCLEO DE ORENTAGAO E APOIO ACADEMCO

Fonte: Gestdo NOAAC, 2022.

Ao avaliar a qualidade dos meios de acesso aos sistemas de rede,
registros e arquivos na obtencéo de informacdes académicas, todos os docentes
avaliaram o Portal de Ensino Online (OpenLMS) e o Portal do Professor
(Caderneta Eletrénica) como “Otimo” ou “Bom”. JA a Secretaria Académica
obteve a mesma avaliacdo dos Portais em 93% das respostas. O Atendimento

Financeiro e o Suporte Tecnolégico, respectivamente, receberam avaliacdo
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“Otima” ou “Boa” em 84% e 77% das respostas. O Suporte Tecnoldgico como
ponto de melhoria (Regular ou Insatisfatorio) foi indicado por 23% dos docentes
(Gréfico 12).

Gréfico 12 — Avaliagao da qualidade dos meios de acesso aos sistemas académicos.

100%
85%
s0% 7%
60% 54% 54%
46% 46%
38%
20% ;
23%
20%
8% 8% 8%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Portal de Ensino Online Portal do Professor Secretaria Académica Atendimento Financeiro Suporte Tecnolégico
(OpenLMS) (Caderneta Eletrénica)
m Sempre / Otimo / 76 a 100% ® Com muita frequéncia / Bom / 51 a 75% Com certa frequéncia / Regular / 26 a 50%
As vezes / Insatisfatorio / 0 a 25% m N3o se aplica / Ndo utilizo

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacéo, 2022.

Ao avaliar os programas de apoio aos discentes (Grafico 13), 85% dos
docentes classificaram como “Otimo” ou “Bom” o Programa de Bolsas de Estudo
Filantropica da FSC. Quanto ao apoio do Nucleo de Orientacdo e Apoio
Académico (NOAAC) aos estudantes, 70% estdo satisfeitos (Otimo ou Bom) e

15% avaliaram como “Regular” a atuagao do setor.

Gréfico 13 — Avaliacdo dos programas de apoio aos discentes.

100%
80%
62% 62%
60%
40%
23%
20%
8% 8%

0%

Bolsas de estudo filantropicas Nucleo de Orientagdo e Apoio Académico (NOAAC)

m Sempre / Otimo / 76 a 100% m Com muita frequéncia / Bom / 51a 75% Com certa frequéncia / Regular / 26 a 50%
As vezes / Insatisfatério / 0a 25% ™ N3o se aplica / Ndo utilizo

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacéo, 2022.
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Politicas de pessoal, de carreira, desenvolvimento profissional e condi¢fes

de trabalho do técnico-administrativo.

O Corpo Técnico-Administrativo € constituido pelos funcionarios da FSC,
exceto os Professores que comp8em o Corpo Docente. Competem ao Corpo
Técnico-Administrativo 0s servigcos necessarios ao perfeito funcionamento da
Instituicdo. A qualificacéo, a afinidade com area educacional e a preocupacao
com a prestacéo de servico de qualidade sdo imprescindiveis ao profissional que
pretende fazer para do Corpo Técnico-Administrativo da FSC. A estrutura é
organizada e subordinada as areas Administrativa e Financeira, Académica ou

diretamente a Direcdo Geral e apresenta os seguintes niveis:

Quadro 10 — Composi¢éo do corpo técnico-administrativo.

CARGO QUANTIDADE
Auxiliares 02
Assistentes 01
Coordenadores 05
Gerentes 01
Diretores 02

Fonte: Gestao Académica, 2022.

O Corpo Técnico-Administrativo da Faculdade Santa Casa é regido pelo
Plano de Cargos e Salarios aprovado pelo Conselho Superior. Estando alinhado
com as legislagbes competentes. O Plano de Cargos e Salérios da Faculdade

Santa Casa tem como objetivos:

e Estabelecer critérios de sele¢éo, promocéao e progressao de carreiras;

e Fixar critérios de gestdo dos cargos e salarios com impessoalidade,
profissionalismo e racionalidade.

¢ Reter talentos, desenvolver e capacitar pessoas;

e Estimular o autodesenvolvimento profissional do todos os colaboradores
em todas as areas e departamentos;

e Administrar gastos com Pessoal de forma alinhada com o departamento
Financeiro da Instituicéo;

e Melhorar o relacionamento dos colaboradores com a FSC.
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A Faculdade Santa Casa promove a qualificacdo e a capacitacdo do seu
corpo técnico-administrativo através de programa especifico e com regulamento
proprio, disponivel para consulta. O colaborador admitido passa por uma
integracdo promovida pelo Departamento de Recursos Humanos onde é
apresentada a historia da Instituicdo, sua misséo e valores, entregue o Manual

do Colaborador e explicadas as regras internas nele contidas.

As praticas de qualificacdo e capacitacdo mais comuns sao:

Integracao dos seus colaboradores através de apresentacdes e acdes de
integracdo, apresentacdo da histéria da Instituicdo e de sua missao e
valores, além de diretrizes, direitos e obrigacdes, e questdes relacionadas
a seguranca do trabalho e qualidade de vida;

e Treinamento para que todos tenham condigbes de desenvolver suas
atividades com qualidade e eficiéncia;

e Promocao de palestras motivacional e de parcerias que permitam a
participagéo do colaborador em cursos e atividades que aprimorem o seu
conhecimento.

e Participacdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais, em
cursos de desenvolvimento pessoal e profissional;

¢ Incentivo para qualificacdo académica na graduacao e/ou em programas

de poés-graduacao

As atividades de capacitacdo e formacdo continuada do corpo técnico
envolvera apoio para participacdo em eventos de natureza técnico-cientifica,
capacitacdo em cursos de pés-graduacao, aperfeicoamento e outras atividades
de atualizacéo profissional.

Considerando a avaliacdo do corpo técnico-administrativo sobre o
desenvolvimento profissional e condigdes de trabalho na FSC, no Grafico 14,
podemos observar a avaliagéo sobre formacao continuada dos servidores onde
todos definiram como “Otima” ou “Boa” as politicas de formacdo e o
desenvolvimento de formagBes em suas areas de atuacdo. Este padrdo de
satisfacdo se manteve para os itens “Desenvolvimento de processos de

formacdo para gestédo institucional e de projetos nos mais diversos niveis”,
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“Capacitacdo, incentivo e oferecimento de suporte necessario aos técnico-
administrativos para uso de tecnologias de informagdo e comunicacao” e
“‘Aperfeicoamento e dinamizacéo de politicas voltadas para a saude e qualidade
de vidados técnico-administrativos”. Diferente dos itens supracitados, 33% dos
servidores destacaram a necessidade de ampliacdo da parceria com outras

instituicées para formacao da equipe.

Gréfico 14 — Avaliacao dos funcionarios sobre formacé&o continuada.
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As vezes / Insatisfatério / 0 a 25% N3o se aplica / N3o utilizo

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacéo, 2022.

Quanto ao perfil dos servidores e cargos, 80% a 100% dos funcionarios
consideram “Otimo” ou “Bom” todos os itens perguntados: Clareza e definicao,
Orientacdo quanto aos processos de selecdo e ingresso, Adequacédo entre
formacédo e funcbes desempenhadas, Condicbes de trabalho e Avaliacdo de
desempenho (Grafico 15). Sobre o “Numero de participantes e suas atribuices”,

50% avaliaram como “Bom” e 33% como “Regular” (Grafico 16).
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Grafico 15 — Avaliacao dos funcionérios (perfil dos cargos).
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Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagcéo, 2022.

Gréfico 16 — Avaliagao dos funcionarios sobre coeréncia entre o nimero de

funcionarios e as atribui¢cdes definidas para 6rgéos colegiados em geral.
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Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacéo, 2022.

Processos de Gestao Institucional

by

Este eixo tematico apresenta elementos referentes a organizacéo

administrativa da FSC, como: estrutura organizacional; instancias de deciséo;
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propostas para uma nova estrutura e para instancias de decisdo; autonomia da
FSC em relacdo a mantenedora; descricdo do quadro atual; metas e
perspectivas; e politica de comunicacao.

A gestdo da Faculdade Santa Casa é regida pelas diretrizes estabelecidas
nos documentos oficiais da mesma, a saber: o Regimento Geral, o PDI (Plano
de Desenvolvimento Institucional) e os PPC (Projeto Pedagogico dos Cursos). A
comunidade académica tem livre acesso aos referidos documentos, e eles
devem servir como base para a elaboracdo de todas as outras politicas da
Faculdade Santa Casa, tais como: regulamentos, normas académicas, manuais,

entre outras.

O planejamento institucional adotado tem como objetivo viabilizar uma
estrutura organizacional que permita a consecucao de sua missao, objetivos e
metas propostos neste PDI. Pautado numa politica estruturada em um contexto
complexo e dinamico, que busca interagir com as necessidades, tensoes,

relacdes de forcas e negociagdes peculiares ao ambito educacional.

A politica de gestdo académica da Faculdade Santa Casa é regida pelos

seguintes principios fundamentais:

¢ Flexibilidade de métodos e critérios, com vistas as diferencas individuais
dos alunos e dos docentes, as peculiaridades locais e regionais, e as
possibilidades de combinacdo dos conhecimentos para novos cursos de
pos-graduacédo e de extensao;

e Cuidado de si e do outro como norteador das relagcdes humanas;

e Elaboracdo de projetos pedagdgicos dos cursos comprometidos com
meios de ensino-aprendizagem ancorados no ‘aprender a fazer fazendo;

e Corpo docente alinhado com a missdo institucional, e apoiado e
preparado para contribuir efetivamente com a formacao de profissionais

engajados com os valores institucionais.

A politica de gestdo académica da Faculdade Santa Casa foi elaborada

considerando 0s seguintes eixos centrais:
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e Missao institucional como referencial para a elaboracéo de todas as a¢gbes
institucionais;

e Planejamento académico que aponta claramente os direcionamentos
institucionais, e que ao mesmo tempo interage com mudancas e de

estimula a inovacao.

O modelo de gestdo académica implantado na Faculdade Santa Casa visa
propiciar agilidade e flexibilidade para responder as demandas da Instituicéo e
as exigéncias modernas de gestdo educacional. Tal modelo permite ainda
ampliar a transparéncia, a rapidez das respostas e a comunicagcdo entre o0s

demais segmentos que compdem a dinamica institucional.

A estrutura organizacional possui niveis por responsaveis pela formulacao,
deliberacdo e execucéo das atividades institucionais, que interagem de modo a
facilitar a implantacéo das medidas propostas e do crescimento institucional. Os
orgaos de deliberacdo e de execucdo foram organizados em poucos niveis
hierarquicos, o que torna mais facil a comunicacao, e requer menor burocracia,
facilita a gestdo de processos. O que permite tomadas de decisdo mais ageis e
confere maior autonomia. A gestdo académica da Faculdade Santa Casa
assume o compromisso de, em articulacdo com a sua mantenedora, manter um
programa de desenvolvimento profissional para os seus corpos docente,
discente e técnico administrativo, contribuindo, dessa forma, para o crescimento

profissional de cada um e o fortalecimento institucional.

A Faculdade adota um processo de gestao democratica de suas estruturas e
unidades mantidas, garantindo a participacdo de representantes de diferentes
segmentos no processo das decisbes que lhe s&o afetas, oportunizando
iniciativas, decisdes e agdes coletivas e organizadas. Para isso procura ouvir as
pessoas envolvidas em cada situacdo especifica para que as agbes a serem
desencadeadas possam corresponder as necessidades e condi¢cdes dos
envolvidos e das comunidades nas quais estéo inseridas, de forma a concretizar

sua misséo e objetivos da forma mais adequada e objetiva possivel.
Séo orgéos da faculdade:
e Conselho Superior;
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e Diretoria Geral;
e Diretoria Académica,
e Colegiado de Curso;

e Coordenadoria de Curso.

A Faculdade de Faculdade Santa Casa é regida pelo seu Regimento
Interno, pela Legislagdo do Ensino Superior e pelo Estatuto da Mantenedora. A
IES estéd estruturada com Orgdos de carater deliberativo e executivo, como
previsto em seu Regimento Geral, abaixo descritos. A estrutura organizacional
foi elaborada de forma a articular a gestdo académica a administrativa para que
através do Diretor, elo superior comum de ambas as gestdes, faca a integracao
entre a atividade educativa e o apoio administrativo de suporte a esta atividade.
A particularidade da gestdo da Faculdade Santa Casa decorre dos fins que se
procura alcancar com a Concepcao Politico Pedagdgico assumida, e com a
natureza do processo em que se procedeu e se desenvolve essa busca, tendo-
se sempre em vista, tanto as condi¢des objetivas e subjetivas para as mudancas
que se fizerem necesséarias, quanto as bases para consolidar posturas
essencialmente universitarias no ensino, na iniciagdo cientifica, na extensao e

na administracao.

De acordo com o seu Regimento Geral, a estrutura organizacional da
Faculdade Santa Casa € formada por 6rgdos deliberativos, normativos,
consultivos e executivos, assim composta: Administracdo Superior,

Administracéo Basica, Orgéos de Assessoria e Orgéos de Apoio.
S&o 6rgdos da Administracdo Superior:

|. Org&o Deliberativo:

a) Conselho Superior (CONSUP).

1. Orgdos Executivos:

a) Diretoria Geral; e

b) Diretoria Académica.

l1l. Orgdos Especiais e de Assessoria:
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a) Comissdo Permanente de Avaliacao (CPA);
b) Ouvidoria;

c) Procuradoria Institucional/Assessoria de Legislagdo e Normas
Educacionais; e

d) Assessoria Juridica.
Séo 6rgdos da Administracao Basica:

|. Orgéo Deliberativo:

a) Colegiado de Curso.

1. Orgdo Consultivo:

a) Nucleo Docente Estruturante — NDE.

l1l. Orgdos Executivos:

a) Coordenacéo de Curso de Graduacéo;

b) Coordenacao de Pés-Graduacao;

c¢) Nucleo de Extenséo e Iniciagdo Cientifica; e
Sao Orgaos de Apoio:

|. Orgdos Administrativos:

a) Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas;

b) Geréncia de Tecnologia;

c) Geréncia de Marketing e Comunicacao;

d) Geréncia Financeira e Controladoria;

e) Geréncia de Patrimbnio e Infraestrutura.

. Orgdos Académicos:

a) Nucleo de Orientacdo e Apoio Académico (NOAAC);

b) Secretaria Geral de Cursos;
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c) Biblioteca;
d) Laboratorios;
e) Comité de Etica na Pesquisa.

Outros poderéo ser criados, por proposi¢cao do CONSUP e autorizacéo da
Entidade Mantenedora, nos termos do Regimento Geral da Faculdade Santa

Casa. Na figura 22, podemos observar o Organograma institucional.

Figura 22 — Organograma institucional.

Owegdo Gernl

Ouwidore

Gardnom Aden
 Fnancens
} -

Sacretana

Coordenagho de Coordenaghe de Coordensglo de
Graduscho Por-Groduncho Sarviges
Acadérmicos

Corpe Docents Corpo Docente Asustenta de
Graduscho Por-Graduscho Secretana
Ausies de
Secrtaria

Fonte: Gestao Académica, 2022.
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Orgéos Colegiados: Competéncias e Composicao

O Colegiado de Curso é o 6rgdo consultivo da Administracdo Basica da
Faculdade Santa Casa, encarregado da coordenacao didatica, da elaboracao e
acompanhamento da politica de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo do
referido curso. Cada curso sera administrado por um Colegiado, formando

unidades interdependentes entre si, ligadas a Diretoria da FSC.

Constitui o Colegiado de Curso:
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I. O Coordenador de Curso, seu Presidente;
. 3 (trés) professores do curso;
[ll. 1 (hum) representante discente.

O representante do corpo discente sera escolhido entre os alunos
regularmente matriculados no curso, para homeacéao pelo Diretor Académico,
com mandato de dois anos, vedada a reconducdo. O Colegiado de curso é
presidido pelo Coordenador de Curso, designado pelo Diretor Geral dentre os
professores do curso. E constituido por mais quatro integrantes, a saber: trés
docentes do curso e um representante discente, indicados por seus pares, para
mandato de um ano, com direito a uma recondugdo. Em suas faltas ou
impedimentos, o Coordenador serd substituido por um professor do NDE,

designado pelo Diretor Académico.
Compete ao Colegiado de Curso:

I. Analisar os casos de infracdo disciplinar e, guando necessario, encaminhar

a Direcdo Académica;

[I. Emitir parecer sobre os projetos de ensino, iniciacao cientifica e extenséo

gue lhe forem apresentados;
[ll. Zelar pelo cumprimento de suas decisoes.

O Colegiado de curso reune-se, ordinariamente, em datas fixadas no
calendario académico, e, extraordinariamente, por convocac¢ao do Coordenador
do Curso, por solicitacdo do diretor ou por convocacao de dois tercos de seus
membros, devendo constar da convocagdo a pauta dos assuntos e serem
tratados. O Colegiado de Curso reunir-se-a e deliberard com a presenca da

maioria simples de seus membros.

NuUcleo Docente Estruturante

O Ndcleo Docente Estruturante — NDE constitui segmento da estrutura de
gestdo académica de cada Curso de Graduacao, com atribuicdes consultivas,

propositivas e avaliativas sobre matéria de natureza académica, responsavel
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pela criacdo, implementacéo e consolidacéo dos Projetos Pedagogicos de cada
curso, nos termos da legislacdo em vigor. Cada NDE € constituido por, no
minimo 05 (cinco) docentes, incluindo o coordenador do curso. Os
representantes docentes do NDE seré&o indicados pelo coordenador do curso, e

nomeados pelo Diretor Académico da FSC, mediante Portaria de designacao.
Os critérios utilizados para indicacéo e escolha dos membros do NDE séo:
* Titulagdo académica,;
» Experiéncia profissional,
* Regime de trabalho.

Cada curso é integrado por um Nucleo Docente Estruturante, constituido por
docentes do curso e presidido pelo coordenador do curso, em consonancia com

a legislacao vigente. Sao atribuicdes do Nucleo Docente Estruturante — NDE:

e Acompanhar, analisar e deliberar sobre o PPC;

e Analisar a integracdo interdisciplinar entre as diferentes atividades de
ensino constantes no curriculo do curso;

¢ Decidir as formas de incentivo ao desenvolvimento da iniciacéo cientifica
de acordo com as politicas da Faculdade;

e Avaliar e decidir as dispensas de concomitancia;

e Apreciar e aprovar semestralmente os Planos de Ensino elaborados pelos
docentes do curso;

e Manter em arquivo todas as informacdes de interesse do Curso, inclusive
atas de reunides, a fim de zelar pelo cumprimento das exigéncias legais;

e Discutir e analisar o desempenho do Curso e questbes académico-
administrativas relacionadas as atividades do Coordenador de Curso;

e Estimular e apoiar o desenvolvimento do pessoal docente;

e Analisar, sempre que houver necessidade, outras questbes académicas

de natureza ndo pedagogica apresentadas por docentes e discentes.
Compete ao Coordenador do NDE:

I. Convocar e coordenar as reunides, com direito a voto, inclusive de

qualidade;
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II. Representar o NDE junto aos 6rgaos da instituicao;
[ll. Designar relator ou comissdo para estudo de matéria a ser decidida
pelo ndcleo e um representante do corpo docente para lavrar as atas;

IV. Acompanhar o plano de trabalho e outras atividades do NDE.

O NDE de curso reune-se, no minimo, quatro vezes por semestre, em datas
fixadas e, extraordinariamente, por convocacdo do Coordenador do Curso, ou
por convocacado de 2/3 (dois tercos) de seus membros, devendo constar da
convocacao a pauta dos assuntos e serem tratados. O afastamento do docente

do Nucleo Docente Estruturante se dara:

e Por solicitacdo do proprio docente;

e Pela perda definitiva do vinculo empregaticio com a Faculdade Santa
Casa ou interrupcao temporaria, de fato ou de direito, do exercicio de suas
atividades académicas na instituicao;

e Por deixar de cumprir as tarefas inerentes as atribuicées do NDE que Ihe
forem cometidas.

e As decisfes do NDE serdo tomadas por maioria simples de votos, com
base no numero de presentes. Todas as decisbes do NDE serao

formalizadas em Ata.

Figura 23 — Reunido com liderancgas estudantis (curso de Fisioterapia).

Fonte: Coordenacéo de Fisioterapia, 2022.
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Figura 24 — Reunido com liderancas estudantis (curso de Enfermagem e Psicologia).

Reuniao com as liderangas de Cursos

Enfermagem Fisioterapia Psicologia
27/10/2021

OApresentaro programa para a agenda ladica com os
alunos e escutar as ideias dos lideres

QConstruir com elas uma agenda mensal de encontros

OPlanejado langamento do programa dia 20/11

6rM'\ALo.[

Fonte: Coordenacédo de Enfermagem e Psicologia, 2022

Sustentabilidade Financeira

Sustentabilidade financeira: relacdo com o desenvolvimento institucional

Este eixo tematico apresenta o0 demonstrativo de capacidade e
sustentabilidade financeira, demonstrando como a FSC é capaz de gerenciar
seu or¢camento, a fim de cumprir com 0s objetivos e metas planejados dentro do
horizonte de tempo deste novo PDI (2023-2027).

A Faculdade Santa Casa consciente quanto a importancia de gerir de forma
eficiente seus recursos financeiros e patrimoniais estabelece acdes de controles,
a fim de monitorar a aderéncia a este plano estabelecido com as acdes
pedagdgicas concretizadas ao longo do ano. Assim reconhece a necessidade de
acompanhar os pagamentos no dia a dia, controlando o chamado fluxo de caixa.
E este fluxo de caixa que vai dizer quando entra e quando sai dinheiro da
instituicdo. Para controle, garantir este fluxo atualizado e organizado viabilizando
parametro do seu consumo més a més a Faculdade Santa Casa conseguira

monitorar, prever ou rever as suas estratégias de investimentos e gastos. A
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Faculdade utiliza aplicativos e softwares de gestdo financeira, para execugao
destes controles, de forma a facilitar as rotinas de gestéo (viabilizam controle de
gastos, registros de notas e entradas e saidas de valores).

A sustentabilidade econdmico-financeira da Faculdade Santa Casa, sinbnimo
da lucratividade do negécio, s6 é possivel por garantir a gestao ajustada de seus
recursos bem como por seus controles e processos estabelecidos. E importante
frisar que nada adianta planilhas em dias e contas corretas se os indicadores

obtidos n&o estiveram baseados em dados consistentes e reais da instituigao.

Estimular a cultura do ndo-desperdicio na instituicdo € um direcionador da
gestao financeira. E tdo importante quanto identificar e estancar o escoamento
de recursos € garantir que a instituicdo receba tudo o que € justo e devido por
contrato. Para isso, a Faculdade Santa Casa investe no combate a
inadimpléncia. Sabe-se que, especificamente neste setor, a instituicdo particular
pode arcar com um tremendo prejuizo. Por isso, adotar algumas medidas que
ajudam o gestor a lidar com a inadimpléncia e evitar um sistema em crise se

torna fundamental para a sustentabilidade financeira da instituicdo.

Além de garantir os investimentos necessarios para destacar a instituicao
diante da concorréncia, a economia realizada com o0 corte de despesas
supérfluas prové ainda os recursos para a construcao de uma reserva financeira.
O que permite a instituicdo navegar nos momentos amis dificeis de maneira

austera garantindo um negdcio sustentavel.

Este é um aspecto importante da gestdo financeira, pois vivemos em um pais
em gue a instabilidade econémica é quase uma regra, € que mesmo um periodo
de significativa prosperidade pode ser seguido de outro de dificuldade financeira.
Da mesma forma que existem periodos de expansdo, decisdes politicas
mergulham os negocios em periodos criticos, em que é necessario apertar 0s

cintos e retirar recursos da reserva para cumprir 0S compromissos estabelecidos.
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Estratégia de Gestdo Econdmico-Financeira

A gestao da Faculdade Santa Casa envolve desde aspectos pedagogicos
variados até a uma administracéo eficaz de recursos fisicos. Neste sentido, lidar
com questbes financeiras nesta Faculdade faz parte destas acoes.
Planejamento, economia, prestacdes de contas e ter uma visdo macro do que
ocorre dentro desta instituicdo sdo competéncia necessarias para otimizar as

contas e tornar um ambiente mais organizado e sustentavel.

7

A gestdo financeira € administracdo do patrimonio financeiro da
instituicdo. E importante ressaltar que mesmo sendo instituicio de ensino o
gerenciamento das financas ocorre tal qual de uma empresa. Desta forma a
estratégia econdmico-financeira desta instituicdo vai além das questdes
pedagdgicas, uma vez que estas estratégias sao fundamentais para o
crescimento sustentavel da Faculdade. No entanto é fundamento que a gestao
econdmico-financeira esteja alinhada com o projeto pedagdogico da Faculdade

Santa Casa.

A Faculdade Santa Casa tem por estratégia de gestdo econdmico-
financeira dialogar com todas as partes envolvidas na constru¢cdo de sua
sustentacdo empresarial no dia a dia. Reconhecendo que o0s aspectos
econdmico-financeiros impactam no funcionamento otimizado da instituicao, as
estratégias de gestdo da Faculdade Santa Casa vao além das engrenagens dos
corpos discente e docentes com objetivo maior de garantir a estes as melhores
estruturas de condicbes de desenvolvimento de seus trabalhos, utilizando
mecanismos para garantir a eficiéncia da instituicio mantendo o nivel de

atividades desejada.

Relacado entre o Planejamento Financeiro e a Gestdo Académica

O planejamento financeiro da Faculdade Santa Casa reune
procedimentos administrativos que envolvem o planejamento das atividades que
dizem respeito as financas da organizagdo bem como a analise e o controle de
tudo que for relacionado a ela dentro da instituicdo. Assim como todas as

empresas a Faculdade Santa Casa utiliza o Planejamento estratégico para
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orientar as suas acdoes bem como as acbes de sua equipe de gestores. Este
aspecto fundamental apoia na identificacdo das forcas e fraguezas, ameacgas e
oportunidades da instituicdo. Viabilizando estratégias para remover obsticulos e

promover o seu crescimento.

A Faculdade Santa Casa executa o seu planejamento financeiro olhando
para o horizonte da sua gestdo educacional, orientando seus objetivos a curto,
meédio e longo prazo, analisando cuidadosamente as tendéncias de mercado. A
Faculdade Santa Casa antes de ser uma empresa lucrativa destaca que seus
aspectos pedagogicos devem vir em primeiro plano. O planejamento pedagdgico
ajuda a programar os custos anuais desta instituicdo, com orgamento e recursos

destinados de acordo com este planejamento.

Autonomia da Instituicdo em relacdo a Mantenedora

A Mantenedora é responsavel perante as autoridades publicas e o publico
em geral pela Faculdade Santa Casa, incumbindo-lhe tomar as medidas
necessarias ao seu bom funcionamento, garantindo que a IES siga as diretrizes
Institucionais da Santa Casa da Bahia, respeitando os limites da Lei e deste
Regimento, da liberdade académica do corpo docente e discente e a autoridade
propria de seus 06rgdos executivos, deliberativos, normativos, avaliativos e

propositivos.

Compete principalmente a Mantenedora promover adequadas condicdes
de funcionamento das atividades da Faculdade Santa Casa, garantindo a
estrutura fisica e de contetdo académico inerentes ao bom funcionamento da
IES, preservando seu patriménio ou de terceiros a ela cedidos e assegurando-

Ihe os suficientes fatores humanos e recursos financeiros.

A Mantenedora reserva-se a administracdo financeira, contabil e

patrimonial da Faculdade Santa Casa.
Dependem de aprovacao da Mantenedora em instancia final:

a) O orcamento anual da Faculdade;

b) A assinatura de convénio de contratos e acordos;
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c) As decisbes dos 6rgaos colegiados ou administrativos que impliquem em
aumento de despesa ou reducéo de receita;

d) A admisséo ou dispensa de pessoal,

e) A criacdo ou extincdo de cursos e aumento, redistribuicdo ou reducéo das
suas vagas iniciais;

f) Valor das mensalidades e anuidades escolares, para efeito de celebracao
de Contratos de Prestacédo de Servigos Educacionais;

g) Valor de taxas, precos e contribuices relativos a servicos néo incluidos
nas anuidades e mensalidades escolares;

h) A criacdo, a manutencéo e a alteracao de plano de carreira para docentes

e técnico-administrativos.

A Mantenedora podera vetar deliberagcbes de 6rgdos colegiados ou
executivos da administracdo da Faculdade sempre que as decisbes nao
condigam com os principios Institucionais da casa ou resulte em impacto na

viabilidade econémico-financeira da operacéo da IES.

A Mantenedora podera nomear e destituir dirigentes da alta gestao e
recomendar a destituicdo de profissionais da operacdo, uma vez que entenda
gue estes estao ferindo as normas e valores estabelecidos nos seus codigos de

conduta.

O valor das anuidades ou das mensalidades para os diversos cursos
previstos neste Regimento serd ajustado mediante Contrato de Prestacdo de
Servigos Educacionais, celebrado no ato da matricula ou de sua renovacéao,

entre a Entidade Mantenedora, o aluno, o pai ou responsavel.

A FSC deveré divulgar, no site institucional e/ou em local de facil acesso,
onde se publicam, normalmente, os atos da Instituicdo, o texto da proposta de
Contrato de Prestacéo de Servigos Educacionais, com o valor apurado na forma
do caput deste artigo e o0 nUmero de vagas por sala/classe, no periodo minimo
de 45 (quarenta e cinco) dias, antes da data final para matricula, conforme

calendario e cronograma da Instituicdo de Ensino;

Podera ser acrescido ao valor total anual de que trata o § 6° montante

proporcional a variagdo de custos a titulo de pessoal e de custeio, comprovado
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mediante apresentacdo de planilha de custo, mesmo quando essa variacao

resulte da introducéo de aprimoramentos no processo didatico-pedagaogico.

A FSC usufrui em relagdo a Mantenedora de autonomia administrativa,
pedagdgica, cientifica e disciplinar, desde que se comprometa a seguir as
diretrizes e principios gerais da Mantenedora.

A autonomia administrativa consiste na competéncia de estabelecer e

executar a politica de gestao conforme instituida neste PDI.
A autonomia pedagodgica e cientifica compreende competéncia para:

I.  Estabelecer a sua politica de ensino, iniciacdo cientifica e extensao;
[I.  Aprovar projetos de extensdo no seu campo de especialidade;

[ll.  Organizar curriculos de seus cursos e programas, na forma da legislacéo
vigente;

IV. Interagir com instituicdes culturais e cientificas nacionais e estrangeiras,
para o desenvolvimento de projetos integrados de interesse da Faculdade
Santa Casa,

V. Estabelecer seu regime académico e didatico-cientifico;

VI.  Fixar critérios para a selecdo, admissdo, promocao e habilitacdo de
alunos;

VII.  Conferir graus, diplomas, titulos e outras responsabilidades universitarias.

A autonomia disciplinar consiste na competéncia para estabelecer no ambito da
comunidade académica da Faculdade Santa Casa, o regime de direitos, san¢cdes

e de aplicacdo de penalidades, respeitadas determinacdes e 0s principios legais.

Planos de Investimento

Antes de tudo, é importante compreender o que é um plano de
investimento empresarial. Essa estratégia, basicamente, diz respeito ao estudo
dos investimentos de uma empresa visando aos resultados em curto, médio e
longo prazo. Dessa forma, sao as medidas e procedimentos que serdo adotados
para direcionar os recursos do negocio rumo as metas e objetivos previamente

estabelecidos. Dentro dessa programacao, podem ser incluidos custos como a
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aguisicao de novas ferramentas de trabalho, contratacédo de novos fornecedores,
aprimoramento das técnicas de producgdo, investimento na qualificacdo e
treinamento dos colaboradores, agendamento de viagens corporativas, etc.

Por conta da grande demanda de focos de investimento financeiro, a
gestao financeira da Faculdade Santa Casa avalia 0s objetivos mais importantes
e decide quais opcdes serdo melhores para alocar os recursos e, dessa forma

preservar o patriménio da instituicao.

7

Primeiramente, é necessario avaliar as condi¢cdes reais da empresa
relacionadas ao saldo disponivel para investimento. Nesse momento, a
Faculdade Santa Casa organiza suas estruturas, recursos e despesas para
estudar com seu orcamento, o plano de investimento ideal. Aspectos como
salarios de funcionarios e demais contas fixas devem ser contabilizadas

juntamente aos gastos de curto e longo prazo.

Por fim, a disponibilidade de caixa por si s6 ndo deve definir os
investimentos da empresa € preciso conciliar esta disponibilidade com a
viabilidade econ6mica com a unidade de negdcio existentes na Faculdade. Ou
seja, antes de criar o um planejamento, os planos devem estar condizentes com
aquilo que tem maior potencial de dar certo segundo a demanda de
investimentos do segmento atuante. Isso permitira que os projetos e decisdes e
decisbes da Faculdade tenham maiores chances de apresentar resultados

positivos.
O plano de investimento da FSC é elaborado considerando:
|. Pessoal;
ll. Custeio;
[ll. Investimento;
IV. Iniciacdo cientifica e Desenvolvimento;
V. Despesas emergentes.
As fontes de receita envolvem:

|. Anuidade / Mensalidade;
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[l. Financiamentos;
lll. Servigos;
IV. Taxas

A receita decorrente do recebimento de mensalidades é projetada
considerando o reajuste nas mensalidades, o nimero de alunos ingressantes em
cada semestre, a evasao de alunos, concluséo de curso e taxa de inadimpléncia.
No Quadro 11 esté exposta a previsdo orgamentaria e cronograma de execucao

financeira de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Quadro 11 — Previsdo orgamentéaria e cronograma de execucao.

RECEITAS 2023 2024 2025 2026 2027
a”:rﬁjﬁjj s 2.880.000,00 | 6.105.600,00 | 9.612.000,00 | 15.691.200,00 | 21.168.000,00
Bolsas [-) 288.000,00 510.560,00 961.200 | 1.569.120,00 | 1.486.300,00
L?:'Si[r_‘i'mé”“"’ Desistan 570.240,00 | 1.208.508,00 | 1.903.176,00 | 3.106.857,00 | 4.413.600,00
Taxas (+) 7.500,00 15.000,00 25.200,00 32.200,00 75.800,00
Receita Operacional 2.020.260,00 | 4.301.131,00 | 6.772.824,00 | 11.047.423,00 | 19.976.001,00
DESPESAS
1. PESSOAL
Docente 304.389,00 559.147,03 880.467,12 | 2.540.907,29 | 3.395.920,17
Tec. Administrativo 263.803,80 344.090,48 474.097,68 773.319,61 | 1.398.320,07
Encargos 182.633,40 301.079,17 474.097,68 | 1.104.742,30 | 1.598.080,08
2. MANUTENCAD
Consumo 101.463,00 215.056,55 338.641,20 552.371,15 398.800,05
EZiﬁﬁfi‘:tsm s 202.926,00 430.113,10 677.282,40 | 1.104.742,30 | 1.997.600,10
Aluguel 152.194,50 172.045,24 338.641,20 552.371,15 998.800,05
3. INVESTIMENTOS
Mobilidrio 60.877,80 129.033,93 203.184,72 331.422,69 599.280,03
Manutencio 202.926,00 430.113,10 677.282,40 883.793,84 398.800,05
Acervo Bibliografico 202.926,00 215.056,55 270.912,96 552.371,15 | 1.198.560,06
Equipamentos 121.755,60 215.056,55 135.456,48 552.371,15 599.280,03
4. OUTROS
Eventos 20.292,60 43.011,31 67.728,24 110.474,23 199.760,01
?f;i‘;ﬁgi?os 20.292,60 43.011,31 67.728,24 110.474,23 199.760,01
'E"':_f;"nii‘; cientifica 60.877,20 129.033,93 203.184,72 331.422,69 599.280,03
Total das Despesas 1.897.358,10 | 3.225.848,25 | 4.808.705,04 | 9.500.78378 | 14.782.240,74
Fonte: Gestdo Académica, 2022.
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Sustentabilidade financeira: participacdo da comunidade interna

A Faculdade Santa Casa elabora sua proposta orcamentaria a partir das
analises do relatério de avaliacdo interna, dos planejamentos financeiros
previamente apresentados por cada curso, que se constituem uma unidade
propria de negodcio, devendo realizar a previsdo orgamentaria para suas
atividades a cada inicio do semestre. Para elaboracdo de um orgcamento
sustentavel sdo consultados, o Conselho Superior da mantida, o coordenador de
laboratorios e a geréncia de TI, especificamente sobre os assuntos de oferta de
cursos, implementacéo do parque tecnolégico, implementacdo dos laboratorios
dos cursos e sobre a producdo de ferramentas pedagodgicas para 0
desenvolvimento do ensino e da extensdo, garantindo o desenvolvimento de
competéncias e habilidade profissionais dos egressos da FSC. Assim a
comunidade interna dispbe de ciéncia, participacdo e acompanhamento das
instancias gestoras e académicas, sendo orientado pela tomada de decisbes

internas.

Para que as instancias gestoras e académicas estejam cientes e aptas a
participar e acompanhar a gestdo dos recursos, estes sao capacitacdo para
interpretacdo de orcamentos e dos resultados operacionais trimestrais em

instituicdes de ensino.

Relacdes e Parcerias com a Comunidade, Instituicbes e Empresas

Os diversos projetos de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo a serem
desenvolvidos pela Faculdade Santa Casa requer a existéncia de parcerias:
acordos, protocolos de cooperacédo técnico-cientifica, protocolos de parcerias,
acordos de cooperacao e convénios (dentre outros). Eles sdo executados pela
InstituicAo em diferentes niveis e promovem o aperfeicoamento muatuo nas
areas, bem como a qualificacdo do ambiente em que se insere. Esses esforgos
de ampliacdo de relagdo com a comunidade independem das unidades de
servigcos e projetos ja existentes na Santa Casa da Bahia. O objetivo &€ ampliar
as perspectivas de conexao entre teoria e pratica onde a FSC materializa seu

compromisso com uma formacédo interdisciplinar. Garante também uma
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interacao dialdgica com a sociedade e constante atualizacdo das complexidades

sociais emergentes.

Enquanto parte de uma comunidade, a Faculdade Santa Casa tem como
meta de responsabilidade social contribuir qualitativamente no desenvolvimento
da regido e do pais, buscando, estrategicamente, espacos de protagonismo
institucional nas esferas locais, regionais e nacionais. O que exige formalizacao
de acordos com instituicbes publicas, privadas e organizacdes diversas para
permitir o desenvolvimento de acdes nas areas de ensino, iniciacao cientifica,
extensdo e gestdo além de propiciar mobilidade e beneficios aos discentes,
formalizados ao longo da vigéncia do PDI 2018 — 2022, permanecendo ativos na
vigéncia desse PDI, quinquénio 2023 — 2027. No Quadro 12 estdo os convénios

firmados ou em andamento.

Quadro 12 — Convénios entre a FSC / SCMBa e Outras Instituicdes.

INSTITUICAO DATA OBJETO VIGENCIA
CONVENIADA ASSINATURA
Instituto de Ensino e
Simulagdo em Salde -
INESS/Associagdo Baiana
de Medicina
Grupo de apoio a Crianga Cooperagdo técnica com a finalidade de conceder
com Cancer - Bahia campo de pratica, estagios supervisionados
obrigatérios ou ndo e promoc¢do do Programa
Institucional de Extens3o Universitaria — PIEX,
aos estudantes da graduagao e pés-graduacao,
regularmente matriculados na Faculdade Santa
Casa.
Hospital Mater Dei S.A Cooperagdo técnica com a finalidade de conceder 24 (vinte e
Jlaneiro de | campo de pratica, estiagios supervisionados quatro)
2022. obrigatérios ou ndo e promoc¢do do Programa meses, a
Institucional de Extensdo Universitdria — PIEX, partir da data
aos estudantes da graduacdo e poés-graduagdo, | da assinatura.
regularmente matriculados na Faculdade Santa
Casa.
Apice Assisténcia | Dezembro Cooperacdo técnica com a finalidade de conceder | Prazo
Psiquidtrica e Centro de | 2021 campo de prdtica, estagios supervisionados | indeterminad
Estudos obrigatérios ou ndo e promog¢do do Programa | o
Institucional de Extensdo Universitdria — PIEX,
aos estudantes da graduagdo e pés-graduagdo,
regularmente matriculados na Faculdade Santa
Casa, bem como a proposicdo, preparacio e
realizacdo conjuntas de cursos de atualizagdo,
aperfeicoamento e pos-graduagdo latu senso, em
areas de interesses comuns as contratantes.
Clinica de Internacdo | Aprovado Cooperagao técnica com a finalidade de conceder | Prazo
Santo  Antdnio LTDA | aguardando campo de pratica, estdgios supervisionados | indeterminad
(Clinica Florence) a assinatura | obrigatérios ou ndo e promo¢do do Programa | o
da Florence Institucional de Extensdo Universitaria — PIEX,
aos estudantes da graduagdo e poés-graduacdo,
regularmente matriculados na Faculdade Santa
Casa.
*Secretaria de | Fevereiro de | Cooperagdo técnica entre os convenentes, com a | Prazo de 03
Saude/Prefeitura de | 2022 finalidade de conceder campo de pratica e estdgio | (trés) anos,
CATU nos Servicos de Saide do Municipio, incluido o | com inicio em
Hospital Municipal de Catu aos estudantes da | 01/03/2022 e
graduagdo e pos-graduagdo, regularmente | término em
matriculados na Faculdade Santa Casa. 31/03/2025

Fonte: Gestao Académica, 2022.
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Programas especiais também necessitam da articulacdo entre a
Faculdade Santa Casa e a sociedade a fim de garantir as a¢cdes entre os diversos
setores da sociedade que atuam de forma transversal com as demais politicas
publicas e sociais, buscando potencializar e fortalecer as acdes de educacéao,
assisténcia social, saude, organizacdes populares, movimentos sociais, entre

outros.

A formalizacdo de parceiras com as diversas instituicbes garante
seguranca nas agoes planejadas, contribui para aumentar o leque de atividades,
podendo ser de forma periddica ou pontual, e para incluir novos atores sociais

Nno processo de ensino.
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6.4 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

A Faculdade Santa Casa atende a cidade e a regido do entorno,
oferecendo ensino superior de qualidade, projetos de extensdo universitaria,
acOes e praticas sociais e comunitarias em uma infraestrutura confortavel e
moderna. Com localizagdo privilegiada, o imovel onde esta instalada a
Faculdade Santa Casa mescla uma arquitetura secular com modernidade em
infraestrutura, e esta situada na Rua Joana Angélica n® 79, Nazaré, no Complexo
da Pupileira, CEP: 40500-000, Salvador/BA.

A FSC acredita na importancia de uma infraestrutura capaz de suprir as
demandas pedagogicas do curso e dos docentes, para as atividades de ensino,
iniciacdo cientifica e extensdo, contribuindo com o alcance da missao, visao,
principios e objetivos institucionais da IES e de seus cursos e capazes de suprir
as demandas das comunidades interna e externa, conforme especificagdo. A
complexidade dos cursos da area de saude exige estruturas espaciais proprias,
equilibrando a demanda pelas salas de aula. Portanto, para descrever todas as
informacdes contidas no Campus e atender aos critérios de qualidade para
instituicbes de ensino superior, este documento se organiza em funcdo dos
indicadores estabelecidos nos critérios de avaliagdo externa para

recredenciamento.

Seu prédio exclusivo no complexo encontra-se em perfeito estado de
conservacgao e recebe manutencdes periddicas. O espaco fisico € adequado ao
namero de usuarios projetados e comporta as atividades programadas. A
estrutura fisica esta adaptada para o atendimento aos portadores de
necessidades especiais com elevador, vagas de estacionamento, piso tatil,
sinalizacdo em braile e banheiros especiais. As instalacbes atendem as
necessidades institucionais, considerando-se a sua adequacéo as atividades, a
acessibilidade. Para assegurar a qualidade do seu trabalho educativo, ha um
Plano de Manutencgéo cuja implantacdo teve inicio em 2020, em anexo a esse
PDI. Através dele, toda infraestrutura da IES passa por verificacdo periodica,
manutenc¢ao preventiva e corretiva, bem como atualizagéo (fisica e tecnoldgica)

que garantem a possibilidade de aplicacdo de recursos inovadores e o
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atendimento diferenciado. O Quadro 13 apresenta o descrito da estrutura fisica

do campus.
Quadro 13 — Descritivo da estrutura fisica do campus.
ITEM DESCRITIVO
Area total construida 2.100 m2
Quantidade de salas de aula equipadas com capacidade para até 65 pessoas 03
Quantidade de salas de aula equipadas com capacidade para até 60 pessoas 01
Quantidade de salas de aula equipadas com capacidade para até 50 pessoas 03
Quantidade de laboratdrios 05
Quantidade de banheiros (geral) 13
Quantidade de banheiros (PNE) 04
Auditdrio 01

Fonte: Gestao Académica, 2022.

Instalacdes Administrativas

As instalac6es administrativas da FSC possuem excelente condicdo de
funcionamento no que se refere a dimenséo, ventilacéo, iluminacéo, seguranca,
conservacao e comodidade necesséria a atividade proposta, compativeis com
sua estrutura organizacional, dimensionadas para assegurar a guarda,
manutencdo e disponibilizacdo de documentacdo académica e dos arquivos
institucionais, com acessibilidade. Os colaboradores dispdem de materiais e
infraestrutura compativeis ao desempenho de suas atribui¢cdes, contando com
recursos de telefonia, internet, informatica e impresséo e recursos tecnoldgicos

diferenciados, conforme detalhamento nas sec¢des do PDI.

A instituicdo mantém uma dindmica de avaliacdo continuada estrutura
fisica, de recursos e patrimonial com objetivo de apontar as novas necessidades
de espaco fisico para o fechamento do ciclo dos cursos e das novas demandas
definidas no planejamento estratégico da instituicdo, bem como subsidiar o
planejamento estratégico e a elaboracéo do orcamento anual nos aspectos de
custos, despesas, investimentos e recursos financeiros necessarios e alinhar as
necessidades, conforme exigéncias do MEC e objetivos estratégicos da

Faculdade Santa Casa.
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O gerenciamento da manutencdo patrimonial é realizado a partir de
avaliacbes periddicas de sua infraestrutura, tanto das instalagdes fisica, quanto
de recursos e equipamentos, com objetivo de assegurar condi¢cdes adequadas
e bem-estar para toda a sua comunidade académica e técnico-administrativa e
a consecucao de um trabalho educativo de exceléncia, conforme estabelecido

em sua missao, visao, principios e objetivos institucionais.

Instalacbes para a Secretaria Geral

O espaco dedicado para funcionamento da Secretaria Geral e suas
instalagdes sao adequados ao trabalho desempenhado por seus colaboradores,
equipados com mobiliario e recursos de informética para o desempenho das
respectivas funcdes. A secretaria académica conta com um espaco fisico e
recursos dimensionados para assegurar a guarda, manutencdo e
disponibilizagéo de documentacio académica e dos arquivos institucionais, com
acessibilidade. O acesso restrito e controlado ao ambiente o torna seguro para
o tipo de informacdes sob sua gestdo. A maioria dos estudantes encontram-se

satisfeitos com a infraestrutura da sala de espera da Secretaria (Grafico 17).

Gréfico 17 — Satisfag&o dos alunos com a infraestrutura da sala de espera da

Secretaria.
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Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagéo, 2022.
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Infraestrutura para Coordenacdo de Cursos

A coordenacao dos cursos da Faculdade Santa Casa ocupa uma area
total de 25 mz2, distribuidas em espac¢o composto por quatro salas de atendimento
para acolher os estudantes e professores da instituicAo com a orientacdo de
praticas e projetos pedagogicos, mediacao e assuntos gerais da vida do campus.

As salas das coordenacdes de curso sdo bem dimensionadas e dotadas
de iluminagéo, climatizagdo, acessibilidade, mobiliario e aparelhagem especifica,
atendendo as condi¢cbes de salubridade. H& microcomputador conectado a
Internet, mesas e cadeiras, arquivos e materiais didaticos e de escritorio. O
Quadro 14 apresenta o descrito da estrutura fisica da sala das coordenacbes e
o Gréfico 18 evidencia que 64% dos estudantes estdo satisfeitos com a
infraestrutura da sala de atendimento da coordenacéo do curso.

Quadro 14 — Descritivo da sala para coordenacdes de curso.

ITEM DESCRITIVO
Mesas 04
Mesa de reunido 01
Cadeiras para atendimento 08
Computadores 04
Notebooks 05
Armarios MDF off White duas portas pequeno 01
Ar-condicionado 01
Impressora 01
Telefone 03
Gaveteiros 06
Quadro agenda 01

Fonte: Gestao Académica, 2022.
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Grafico 18 — Satisfacé@o dos alunos com a infraestrutura da sala de atendimento da

coordenacéo do curso.
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Fonte: Comissédo Propria de Avaliagdo, 2022.

Infraestrutura para o Nucleo Docente Estruturante (NDE)

O Nucleo Docente Estruturante atende a todos os cursos da instituicao

por meio de agendamento prévio para que as reunides possam acontecer. O

ambiente possui 13,50 m2. A Figura 25 apresenta as instalacdes fisicas dos

NDE’s.

ﬁi """""""" i

Figura 25 — Instalagéo fisica para NDE.

Fonte: Gestao Académica, 2022.
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Infraestrutura para o NOAAC

Visando o bem-estar e o desenvolvimento académico integral, a
Faculdade Santa Casa disponibiliza aos seus alunos e professores,
atendimentos individuais gratuitos no Nucleo de Orientacdo e Apoio Académico
(NOAAC), em situagOes de dificuldades relacionadas ao processo de ensino-
aprendizagem. O trabalho tem o objetivo de identificar eventuais problemas que
estdo impedindo o desempenho académico do estudante, para orienta-lo em
relacdo as dificuldades de aprendizagem, habitos de estudo, carreira e
aconselhamento profissional, com encaminhamento para avaliacdo pedagdgica
e psicoldgica. O ambiente possui 7,30 m2. A Figura 26 apresenta as instalacfes
fisicas do NOAAC.

Figura 26 — Infraestrutura para NOAAC.

il

Fonte: Gestao Académica, 2022.

Salas de Aula

A Faculdade Santa Casa possui um conjunto de salas de aula com
espacos amplos, medindo entre 51 e 67m2, além de elevado pé-direito.
Possuem carteiras confortaveis para até 50 alunos, e moderna infraestrutura:
climatizacao, iluminacdo adequada, estrutura tecnoldgica de imagem e som, na
forma de recursos audiovisuais para uso dos docentes, mesa e cadeira para o
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professor, lousa, conexao com internet Wi-Fi, considerando sua adequacao as
atividades e ao perfil das diferentes turmas e cursos e atendendo aos requisitos
de acessibilidade, tanto acesso, quanto estrutura.

As salas apresentam manutencdo periddica, espaco suficiente para
fornecer conforto a comunidade. Disp6éem de recursos de tecnologias da
informacdo e comunicacdo adequados as atividades didatico pedagogicas,
permite flexibilidade quanto a organizacéo espacial (as cadeiras ndo sao fixas,
portanto, podem ser organizadas em circulos, grupos) favorecendo a realizacdo
de diferentes situacbes de ensino-aprendizagem desenvolvidas como mesas

redondas, trabalhos em grupo, seminarios, apresentacoes.

Em todas as salas tem-se manutencdo periddica, sdo higienizadas
diariamente nos intervalos das aulas entre os dois turnos de funcionamento:
manha e tarde. Possuem deposito de lixos e a limpeza é feita apds o término de
cada aula e passam por processo de avaliacao periodica, no semestre, a fim de
assegurar sua manutencdo e bom funcionamento, conforme as normas
institucionais. Todas as salas de aula sdo compativeis com as condi¢cbes de
acesso para portadores de necessidades especiais, conforme Decreto n°
5296/2004. A Figura 27 exibe uma sala de aula em atividade no curso de
Fisioterapia e o Grafico 19 apresenta que a maioria dos alunos e professores
estéo satisfeitos com a infraestrutura deste ambiente.

Figura 27 — Sala de aula - curso de Fisioterapia na atividade “Capsula do Tempo”.

Fonte: Coordenacéo de Fisioterapia, 2022.
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Grafico 19 — Satisfacdo com a infraestrutura da sala de aula (alunos e professores).
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Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagéo, 2022.

Auditoério

A Faculdade Santa Casa possui duas areas destinadas a realizacdo de
eventos, palestras, encontros e workshops, dentre outras atividades
institucionais com conforto, isolamento e qualidade acustica para atender as
necessidades institucionais. A area maior possui 1.500m2 e com capacidade
para 600 lugares. Ja o Saldo Rainha Leonor com 200m2 abriga o auditrio com
capacidade de 120 lugares permitindo a realizacdo das atividades académicas

para a comunidade do campus e entorno.

O Saldo Rainha Leonor conta com recursos tecnolégicos multimidia,
conexao a internet e equipamento para video conferéncia. Ainda, a instituicao
disponibiliza estrutura de videoconferéncia itinerante para utilizacdo nos
auditérios, se necessaria expansao da estrutura existente. Ambos 0s espacos
atendem aos critérios necessarios para assegurar acessibilidade para toda sua
comunidade interna e externa. A Figura 28 exibe o uso do auditério em evento

do curso de Fisioterapia.
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Figura 28 — Auditério — Evento do sobre Fisioterapia Hospitalar.

FISIOTERAPIA HOSPITALAR
DA GESIAO A ASSISTENCIA

RELATOS DE EXPERIENCIAS

Fonte: Coordenacao de Fisioterapia, 2022.

Salas dos professores

A sala dos professores é climatizada, mobiliada com mesas, cadeiras e
poltronas para maior conforto e comodidade para os nossos docentes. A sala
possui acessibilidade, computadores para acesso individual e escaninhos para

0s materiais. O ambiente possui 35 m2 (Quadro 15).

Quadro 15 — Descritivo da sala dos professores.

ITEM DESCRITIVO
Mesas redondas 02
Cadeiras 12
Armaérios MDF com 2 portas para uso geral 01
Ar-condicionado 01
Impressora para professores 01
EstacOes individuais para os professores 02
Quadro de aviso 01
Computadores 02
Banheiro exclusivo 01

Fonte: Gestdo Académica, 2022.
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Para os docentes em regime de tempo parcial e horista, a instituicao
disponibiliza duas salas climatizadas, com oOtima iluminagdo, armario,
computadores, impressora, telefone, mesa de reunido, com livre acesso aos
equipamentos de informatica, além de acustica adequada, rotina de limpeza
continua, conforme normas da instituicdo e acessibilidade. A limpeza,
acessibilidade, seguranca, iluminagdo, conservacdo e acessibilidade séo
garantidas pela instituicio em todos os espacos disponibilizados para os
docentes. Na sala de professores também € disponibilizado espaco destinado a

guarda de seus objetos pessoais, documentos e livros.

Periodicamente, tanto a sala dos professores, quanto a sala das
coordenacdes de curso sdo avaliadas, com o objetivo de conservar o espaco

ocupado e realizar intervenc¢des pontuais que se facam necessarias.

Os docentes contratados em regime de tempo integral dispdem de duas
salas amplas e de facil acesso, equipadas com computadores, impressoras,
internet, armarios e telefones. Além disso, a Faculdade Santa Casa oferece
internet sem fio WiFi em todas as suas instalacbes, permitindo aos docentes
utilizar qualguer espaco da instituicdo para o preparo de materiais e acesso aos
conteudos digitais. Para total privacidade dos docentes, os alunos nao tém
acesso a estes locais e sao atendidos em salas projetadas especialmente para
esta finalidade. A limpeza, seguranga, conservacdo e comodidade séo
garantidas pela instituicio em todos os espacos disponibilizados a sua
comunidade. Importante considerar que parte do corpo docente de tempo
integral da Instituicdo, atua em setores estratégicos, tendo nestes locais seus
postos de trabalho, a exemplo da coordenacdo de curso e ndcleo docente
estruturante. O Quadro 16 apresenta o descritivo da sala dos professores em
tempo integral e o no Grafico 20, podemos observar que 77% dos docentes estdo

satisfeitos com a sala dos professores.
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Quadro 16 — Descritivo da sala dos professores em tempo integral.

ITEM DESCRITIVO
Mesa de reunido 02
Cadeiras 08
Ar-condicionado 02
Notebook 02
Armario MDF com portas e chaves 02
Telefone 02
Quadro anotacoes 01

Fonte: Gestao Académica, 2022.

Grafico 20 — Satisfagdo com a infraestrutura da sala dos professores.
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Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacéo, 2022.

Espaco para atendimento aos Discentes

A Faculdade Santa Casa dispde de instalacédo dedicada ao atendimento
de seus alunos. Todos os ambientes destinados para atendimento aos discentes
sao climatizados e com estrutura adequada as necessidades institucionais,
possibilitando a realizacdo de variadas formas de atendimento. Para isso, a FSC

dispOe dos seguintes espacos:

e NOAAC-NUcleo de Orientacdo e Apoio Académico;
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e Secretaria Académica - Central de Atendimento;
e Biblioteca;
e Setor financeiro

e Qutros espacos, como Direcao, coordenacdes de curso.

O NOAAC, Nucleo de Orientacdo e Apoio Académico, setor especifico para
atencdo e cuidado do discente possui um ambiente reservado, também com
mobiliario, iluminacgéo e climatizacdo adequados, para um adequado receptivo e
atendimento as demandas dos mesmos e tem como objetivo a promocao de
acOes voltadas ao corpo discente da IES, com vistas no desenvolvimento de
habilidades e competéncias fundamentais para o fortalecimento do perfil

profissional. O Regulamento do NOAAC se encontra em anexo a este PDI.

A Secretaria Académica — Central de Atendimento ao Docente objetiva
receber, registrar, arquivar e atualizar a documentacdo referente a vida
académica dos alunos da Instituicdo. Possui espaco adequado, incluindo a area
de atendimento e sala reservada para arquivos e servicos internos. O setor de
financeiro cuida das entradas e saidas de recursos financeiros. Faz o
acolhimento dos estudantes para pagamentos e recebimentos presenciais,
online, negociagdes, acompanha a inadimpléncias. Nas atividades de beneficios,
acolhe e monitora os estudantes bolsistas.

Os espacos para atendimento aos estudantes atendem as necessidades
institucionais e passam por avaliacdo periédica, no processo de gerenciamento
da manutencéo patrimonial, tendo em vista as normas institucionais. A IES
dispde de instalacdes para diretorias e coordenacdes de cursos, além de uma
recepcao. Ainda, ha 4 (quatro) salas de atendimento individual ao aluno com
dimensédo adequada, climatizados, com mobiliario adequado, atendendo aos
critérios de acessibilidade. As salas de atendimento individual oferecem a
possibilidade de implementacéo de variadas formas de atendimento, quer sejam

mediagdo entre docentes e discentes, bem como da coordenagdo dos cursos.

Todos estes espacos estdo equipados com computadores, com acesso a
internet de alta velocidade, iluminagdo adequada, climatizacdo, mobiliario e

estdo adequados as acdes académico-administrativas a que se destinam, bem
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como estdo em conformidade com o Decreto n° 5296/2004 que da acesso pleno
a portadores de necessidades especiais ou mobilidade reduzida. Alunos (69%)
e docentes (92%) estao satisfeitos com o atendimento da Secretaria Académica

e a resolucéo das solicitagdes (Grafico 21).

Grafico 21 — Satisfagdo com o atendimento da secretaria (alunos e professores).
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Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagéo, 2022.

Espacos de Convivéncia e Alimentacdo

Os espacos de convivéncia e alimentacdo se destacam na Faculdade
Santa Casa. A vastidao de areas verdes, jardinagem, e presenca marcante de
arvores centendrias, configuram um ambiente tranquilo e bucdlico, oferecendo
aos estudantes, docentes e corpo técnico administrativo um campus confortéavel,
seguro e dinamico, com espacos para atividades pedagdgicas, politicas, sociais
e culturais e diferentes acdes, contemplando assim a fungdo de um campus

integrado as necessidades da comunidade académica.

Os espacos com mobiliario e os gramados sao ideais para integragées,
pausas para descanso, conversas de orientacdo, além de networking. H4 uma
construcdo de médio porte onde sera operada uma Lanchonete e Café. Aléem
disso, ha também um restaurante com servico de buffet, que oferta uma boa

variedade de alimentos, com alto controle de qualidade e nutricional e muitas
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opcOes saudaveis. Ambas as estruturas atuam/atuardo em conformidade com

as normas de acessibilidade, proprias para alimentacdo e obedecem aos

padrdes de higiene e salubridade exigida pela legislacao vigente, passando por

avaliacao periddica, no processo de gerenciamento da manutencao patrimonial,

tendo em vista as normas institucionais. Professores e estudantes demonstram

satisfacdo com a infraestrutura das é&reas de circulacdo (Grafico 22) e

convivéncia (Grafico 23) da FSC.

Grafico 22 — Satisfagdo com a infraestrutura das areas de circulagao do campus.
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Grafico 23 — Satisfagdo com a infraestrutura das areas de convivéncia do campus.

Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacéo, 2022.
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Fonte: Comissédo Prépria de Avaliacdo, 2022.
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Laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas

Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas da
Faculdade Santa Casa atendem as normas e critérios de acessibilidade e sdo
estruturados com qualidade e quantidade de equipamentos adequados as
demandas das atividades pedagodgicas a serem realizadas, conforme o PPC e

componentes curriculares dos diferentes cursos.

Os laboratérios especializados possuem normas de funcionamento e
regulamento proprio, que contemplam os critérios de seguranga exigidos,
buscando atender, de maneira excelente, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: adequacao, acessibilidade, atualizacdo de equipamentos e
disponibilidade de insumos. Todos dispdem de ventilacdo e iluminacéo natural,
tém ar-condicionado e estdo situados em areas adequadas da Faculdade.

Ha& uma constante implementacdo de materiais e equipamentos para o
desenvolvimento de aulas préticas, de acordo com a demanda dos professores
e alunos, dentro da avaliagcdo da necessidade pela coordenacgéo de curso. Os
insumos existentes atendem as necessidades dos alunos bem ao
desenvolvimento de aulas praticas. O planejamento de aquisi¢cdes, em eventuais
reposicdes de estoque ou novas aquisi¢cdes, € realizado ao final do semestre
anterior no caso de materiais descartaveis, e os demais insumos de alto valor
sao repostos de acordo com planejamento anual realizado periodicamente, entre
0s meses de setembro e outubro, quando ocorre a previsdo orcamentaria para
0o ano subsequente, considerando o periodo de operacionalizacdo do
componente curricular especifico aquelas praticas. Também sdo possiveis

aquisicoes ao longo do semestre de forma extraordinaria.

Encontram-se disponiveis para praticas e simula¢cées com alunos no
periodo das aulas, de segunda-feira a sabado para aulas praticas programadas
de componentes curriculares especificos. Seu uso em horario extracurricular €
possivel, desde que sejam respeitadas s as hormas e protocolos estabelecidos
junto aos técnicos responsaveis e haja disponibilidade. Os Laboratérios dispdem
de mapas de risco, manuais de aula pratica e protocolos operacionais padrao,

sendo que as normas de funcionamento de clinicas e laboratdrios e de
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biosseguranca estdo em locais de facil acesso e visibilidade, disponiveis a
qualquer interessado. Sobre a adequacdo dos laboratorios para as aulas
praticas, 56% dos alunos e 46% dos docentes estdo satisfeitos (Grafico 24).

Grafico 24 — Satisfagdo com a adequacao dos laboratérios para as aulas praticas.
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Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacéo, 2022.

O controle dos insumos e materiais de consumo é realizado
constantemente pelo corpo técnico. Quando o aluno tem interesse em utilizar a
peca para estudo no laboratério, ele deve entregar um documento com foto ou a
Identidade Estudantil da Instituicéo e assinar cautela se responsabilizando pelo
material que ficara sob a sua guarda. Para utilizacdo desses espacos €

necessario o acompanhamento de um Laboratorista da area.

A avaliagcdo e manutencdo do espaco e dos equipamentos seréao
realizadas periodicamente. Quanto aos equipamentos, sera realizado da

seguinte forma:

e Pelo laboratorista: limpeza dos equipamentos, pequenos reparos;
e Pelos funcionarios do setor de manutencdo: manutencdes estruturais,
elétrica e de mobiliario, quando necessario é feito sob orientacdo do

técnico do laboratério;

101



i
T
{58

FACULDADE | SantaCasaBA

e Por empresas especializadas: ar-condicionado e quando ha necessidade
a necessidade de substituicbes de equipamentos devido a quebras,

desgaste ou quando o equipamento se torna obsoleto.

Além dos laboratérios especificos préprios para éarea de saude,
multidisciplinares a Faculdade Santa Casa possui convénios com as Unidades
Hospitalares ligadas a sua mantenedora para atividades praticas e teorico
praticas. Os laboratérios especializados possuem normas de funcionamento que
contemplam os critérios de seguranca exigidos para estes espacos, buscando
atender, de maneira excelente, em uma analise sistémica e global, os aspectos:
adequacdao, acessibilidade, atualizacdo de equipamentos e disponibilidade de
insumos. Sobre o apoio do(a) técnico(a) de laboratério, 62% dos alunos e 61%

dos docentes estéo satisfeitos (Grafico 25).

Grafico 25 — Satisfagdo com o apoio do(a) técnico(a) de laboratdrio.
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Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagéo, 2022.

Laboratério Multidisciplinar e Laboratorio de Informatica

O laboratdrio de informatica da FSC possui um total de 25 computadores,
com acesso a internet, utilizados durante aulas praticas e teoricas. Os

computadores possuem 0s seguintes softwares: Windows 10, Pacote Office,

102



FACULDADE

SantaCasaBA

Acessibilidade Windows e DOX VOX. O Laboratorio conta com um profissional

técnico paras auxiliar professores e alunos.

O campus Faculdade Santa Casa conta com 1 (um) Laboratorio
Multidisciplinar em uma érea de 50m2. O laborat6rio possui acustica e ventilagcao
adequada, ar-condicionado, com iluminacao natural e artificial. O mobiliario e os
equipamentos estdo dentro das especificacdes de normas vigentes. A limpeza &
realizada sob supervisdo do técnico (a) responsavel. Com capacidade para 15
alunos por vez é espaco de pratica para as disciplinas de Biologia e Genética,
Bioquimica, Farmacologia, Histologia, Embriologia, Microbiologia, Imunologia,
Parasitologia, e Processo Saude-Doenca; sendo utilizado, ainda, por outras

disciplinas em atividades praticas dos cursos de Saude.

Nele sdo estabelecidas as correlacdes entre conhecimento tedrico obtido
em sala de aula e seus aspectos praticos; os alunos sédo estimulados ao
desenvolvimento de raciocinio cientifico frente aos fendmenos bioldgicos, em
subsidio a resolu¢do de problemas inerentes a sua profissdo, contribuindo,

assim, para o cuidado qualificado em saude da populagéo.

Figura 29 — Laboratério Multidisciplinar.

Fonte: Gestdo Académica, 2022.
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Laboratdrio de Habilidades e Laboratério de Avaliacdo Nutricional e Alimentar

O campus Faculdade Santa Casa conta com um Laboratério de Avaliacao
Nutricional e Alimentar, e de Habilidades, com 46 m2, climatizado, com acustica,

ventilacdo adequadas e iluminacao natural e artificial.

Seus mobiliarios e equipamentos e encontram de acordo com as
especificacdes das normas vigentes. Sua limpeza e manutencéo é realizada sob
supervisao do técnico (a) responsavel. O Laboratorio de Avaliacdo Nutricional e
Alimentar, e de Habilidades possui normas de funcionamento que contemplam
0s critérios de seguranca exigidos para estes espacos, buscando atender, de
maneira excelente, em uma analise sistémica e global, os aspectos: adequacao,
acessibilidade, atualizacdo de equipamentos e disponibilidade de insumos. A
avaliacdo periddica, limpeza e manutencdo acontecem com a supervisdo do

técnico (a) responsavel.

Figura 30 — Laboratério de Habilidades e de Avaliagéo Nutricional e Alimentar

Fonte: Gestdo Académica, 2022.

Laboratério de Anatomia

O Laboratério de Anatomia possui area de 36m2 e dispfe de acustica e
ventilacdo adequada, ar-condicionado, com iluminacdo natural e artificial,

atendendo a disciplinas diversas e atividades praticas dos cursos de Saude.
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Possui mobiliario e os equipamentos adequados, tendo em vista as
necessidades pedagodgicas dos cursos. O espaco se encontra dentro das
especificacdes de normas vigentes.

O Laboratério de Anatomia possui normas de funcionamento que
contemplam os critérios de seguranca exigidos para estes espacos, buscando
atender, de maneira excelente, em uma analise sistémica e global, os aspectos:
adequacdao, acessibilidade, atualizacdo de equipamentos e disponibilidade de
insumos. A avaliacdo periodica, limpeza e manutengdo acontecem com a

supervisao do técnico (a) responsavel.

Figura 31 — Laboratorio de Anatomia

Fonte: Gestdo Académica, 2022.

Laboratorio de Fisioterapia

Localizado em uma area de 56mz2, o Laboratério de Fisioterapia possui
acustica e ventilacdo adequada, ar-condicionado, com iluminacdo natural e
artificial, constituindo-se um espaco de praticas para disciplinas do curso de
Fisioterapia, aléem de disciplinas e praticas dos cursos de atualizacdo e Pos-
graduacdo na area. Nesse espaco sdo realizadas demonstragdo e simulagéo
realistica, em ambiente seguro para o aluno, com reducdo de riscos para seus
futuros pacientes, permitindo experimentar, testar, repetir, errar, corrigir e
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aperfeicoar, de modo a criar cenarios para o desenvolvimento de procedimentos

apropriados a realidade, quer voltado para a assisténcia individual ou coletiva.

O Laboratorio de Fisioterapia possui normas de funcionamento que
contemplam os critérios de seguranca exigidos para estes espacos, buscando
atender, de maneira excelente, em uma analise sistémica e global, os aspectos:
adequacdao, acessibilidade, atualizacdo de equipamentos e disponibilidade de
insumos. A avaliacdo periddica, limpeza e manutencdo acontecem com a

supervisao do técnico (a) responsavel.

Figura 32 — Laboratorio de Fisioterapia.

Fonte: Gestdo Académica, 2022.

Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA

A CPA tem a sua disposicdo uma sala com 13,50 m?, de uso
compartilhado, dimensionado, sinalizado e climatizado, adequadas ao trabalho
de seus membros e convidados para a execucao das atividades destinadas a
autoavaliacdo. Possui recursos tecnoldgicos de rede sem fio, WiFi e
equipamentos de informatica com software para coleta e analise de dados,
favorecendo o processo de autoavaliacdo através da metodologia delineada no

Projeto de autoavaliagc&o institucional.
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A comissdo de avaliacao institucional aplica instrumentos de coletas a
partir do uso de recursos tecnolégicos e metodologias inovadoras que captam a
percepcao dos alunos atraves de instrumentos automatizados, individualizados
e coletivos, a exemplo de instrumentos virtuais como portal do aluno, formularios
eletrbnicos, como o Survey Monkey e Google Forms, redes sociais e outros,
além de realizar reunides com o0s grupos especificos. Espera-se com isso
assegurar a maxima aproximacdo com a realidade da instituicdo e favorecer

possiveis acdes apods a coleta e andlise dos dados.

Figura 33 — Infraestrutura da CPA.

Fonte: Gestdo Académica, 2022.
Biblioteca

A Biblioteca Prof. Antbnio Jesuino dos Santos Netto da Faculdade Santa
Casa prestara servicos aos alunos, professores, funcionarios, pesquisadores e
a comunidade, com um acervo formado por fontes de informagéo, tecnicamente
organizadas, para leitura e pesquisa, composto por Livros e Periddicos (jornais,
revistas e informativos) possibilitando a transformacédo da informagcdo em
conhecimento e atendendo as necessidades institucionais.

Instalada em um espaco fisico de 120m?, composto por um saldo de
acervo, uma sala de estudos em grupo, uma area de estudo individual e espaco
para pesquisas em grupo, se encontra em um unico nivel, de facil acesso interno
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e externo, é sinalizada com piso tatil e placas de identificacdo em Braille e
computadores com acesso a internet e softwares DOX VOX e Acessibilidade do
Windows para o portador de necessidade especial realizar a leitura do material
caso deseje, atendendo aos requisitos de acessibilidade e oferecendo condicdes

para atendimento educacional especializado.

O acervo esté instalado em local com boa iluminacéo e condi¢cdes para
armazenagem, preservacao e a disponibilizacdo atende aos rigidos padrbes de
qualidade. Os espacos de circulacdo entre as estantes correspondem as normas
técnicas determinadas permitindo o acesso de portadores de necessidades
especiais a todo o acervo. A biblioteca é, ainda, equipada com sistema de

incéndio e extintor do tipo ABC apresentando total seguranca para sua utilizacao.

O balcdo de atendimento esta localizado na entrada da biblioteca com
acessibilidade plena, permitindo o atendimento a pessoas portadoras de
necessidades especiais, permitindo ainda que a comunidade académica realize
empréstimos e consultas dos titulos do acervo. Possui guarda-volumes para
utilizacdo de acordo com as politicas de acesso e seguranca do acervo. A
limpeza, seguranca, conservacdo e acessibilidade s&o garantidas pela
instituicdo em todos os espacos disponibilizados na biblioteca. O atendimento
atualmente é realizado por uma bibliotecaria que auxilia os alunos em suas
demandas informacionais e é responsavel pelo acervo. Atualmente, a biblioteca
possui um total de 552 titulos e 2508 exemplares (Quadro 17). Alunos e

professores avaliaram como satisfatério o acervo da FSC (Grafico 26).

Quadro 17 — Acervo de titulos e exemplares.

CURSO TiTULOS TOTAL DE EXEMPLARES
Enfermagem 190 869
Fisioterapia 179 847
Psicologia 183 792
TOTAL 552 2.508

Fonte: Gestao Académica, 2022.
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Gréfico 26 — Satisfacdo com o acervo da biblioteca.
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Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacéo, 2022.

A Biblioteca Prof. Antbnio Jesuino dos Santos Netto possui recursos
tecnoldgicos inovadores, que permitem o discente realizar reservas no site da
Instituicéo e pelo aplicativo, além de contar com a assinatura de uma biblioteca
digital, a Minha Biblioteca que oferece uma grande gama de acervo, diversificado
e atualizado, para acesso em tempo real e virtualmente, a partir dos dispositivos
digitais do estudante. Percebe-se que isto amplia o interesse do discente pela
leitura, especialmente a nova geracao que tem como rotina o uso de dispositivos
digitais, especialmente o celular, em suas a¢des do dia a dia. Ainda, conta com
o Doxvox e Vlibras instalado em seus computadores.

Entre os servicos oferecidos ao publico pela Biblioteca destacam-se os
gue fornecem documentos e 0s que recuperam a informacao. Assim, a Biblioteca
realiza levantamentos bibliograficos a pedido, pesquisas pela Internet,
empréstimo domiciliar e recebimento de trabalhos académicos. Nas areas de
estudo, privativas e em grupo, serdo disponibilizados computadores para

pesquisa, com acesso a Internet, por cabo e Wi-Fi.

E realizada a normalizagdo de trabalhos técnicos e cientificos,
contribuindo com as publica¢Bes editadas no ambito da Instituicdo. A Biblioteca
realizara treinamento de usuarios, por ocasiao da entrada de novos discentes. O

sistema de empréstimo domiciliar € exclusivo a comunidade interna, que sera

109



FACULDADE

SantaCasaBA

efetuado no balcdo de atendimento, mediante apresentacdo da carteira ou
comprovante estudantil, que é pessoal e intransferivel, utilizada como

identificador do usuario e controlador de empréstimo.

A biblioteca dispGe de software de gestéo do acervo com as solucdes para
a sua melhor utilizagdo. Além do controle por area, curso, titulo, assunto ou autor,
€ possivel consultar o acervo a partir de qualquer computador ou dispositivo
movel com acesso a internet. O recurso permite ao usuario consultar, reservar e
renovar 0 exemplar de sua preferéncia através do acesso ao sistema pela
internet e realizar o empréstimo de forma presencial. O controle do acervo serve
também para sinalizar o término do prazo do empréstimo e aplicar as san¢des

previstas em Regulamento préprio quando ultrapassados 0s prazos previstos.

Sala de apoio de informéatica

Além de disponibilizar conexdo Wi-Fi para professores, alunos e
convidados, a estrutura da Faculdade Santa Casa conta com laboratério de
informatica equipado, com condi¢cdes ergonémicas. Este possui atualmente vinte
e cinco maquinas. Todas possuem acesso a internet e estdo equipadas com o0s
seguintes softwares: Windows 10, Pacote Office, Acessibilidade, Windows com
configuracédo adequada para realizacéo de trabalhos diversos de pesquisa, bem
como producdo e elaboracdo de conteudos, sendo utilizadas durante aulas

praticas e tedricas.

Tanto no laboratério de informatica, como os demais espacos fisicos
possuem acesso a internet via cabo ou wireless, permitindo aos estudantes e
professores conexao de qualidade em todos 0s espacos e as salas de aula sdo
equipadas com recursos audiovisuais e multimidia, contando com suporte de
profissional técnico. Como recursos tecnoldgicos diferenciados tem-se o Doxvox
e Vlibras utilizados tanto na biblioteca, quanto nos computadores da Sala de
Apoio de Informatica. Sobre a satisfacdo com os recursos computacionais, 39%
dos alunos e 61% dos docentes estéo satisfeitos, porém, 54% dos alunos e 23%
dos docentes desconhecem o laboratorio de informatica (Gréfico 27).
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Gréfico 27 — Satisfagcdo com os recursos computacionais.
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Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagcéo, 2022.

InstalacOes sanitarias

As instalacdes sanitdrias da faculdade sdo adequadas ao fluxo de
pessoas, bem como as normas previstas em lei no que tange a acessibilidade.
A instituicdo possui um total de oito banheiros, sendo um deles exclusivo para

pessoas com necessidade especiais, atendendo aos critérios de acessibilidade.

Neste caso, possui porta e area total adaptada com espaco suficiente para
permitir o acesso de cadeirantes, além de barras de apoio na parede. As
instalacdes sanitarias possuem boa condicdo de limpezas, com acdes de
higienizacdo acontecendo a cada turno, de modo a estarem sempre aptos para

uso.

Ha uma avaliacdo periddica das instalacbes, em conformidade com o
processo de gerenciamento da manutencdo patrimonial para assegurar
manutencgdes frequentes. Sobre a satisfacdo com os banheiros, 67% dos alunos
e 77% dos docentes estéo satisfeitos (Gréafico 28). Ja em relacdo a limpeza geral

do campus, 69% dos alunos e 85% dos docentes estéo satisfeitos (Grafico 29).
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Grafico 28 — Satisfagdo com os banheiros.
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Fonte: Comissédo Propria de Avaliagdo, 2022.

Grafico 29 — Satisfacdo com a limpeza do campus.
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Fonte: Comisséo Prépria de Avaliagéo, 2022.

Recursos de tecnologias de informacdo e comunicacdo

A Faculdade Santa Casa conta uma estrutura de servidores em ambiente
com sistema operacional selecionado para atender as suas necessidades. Toda
a infraestrutura tecnolégica esta sustentada em modernos conceitos de
comunicacdo baseada em estruturas computacionais, gerenciadas por bancos
de dados distribuidos por dispositivos multimidia conectados ou nao.

112



FACULDADE

Assim, disponibilizam tecnologias digitais de informacdo e comunicacéo
(TIC) para o processo de ensino-aprendizagem em todo Complexo Pupileira e
demais campos de prética, a fim de viabilizar o acesso as informacdes,
oferecendo acessibilidade digital e comunicacional, além da praticidade da

interatividade.

A instituicdo utiliza o sistema TOTVS que, dentre outras funcionalidades,
disponibiliza ao Corpo Discente o Portal do Aluno informacdes académicas
(frequéncia, notas, disciplinas matriculadas, professores, quadro de horarios,
etc.), financeiras (extrato financeiro, emissao de boletos e pagamentos), emissao
de documentos (historico escolar, atestados, declaracfes, etc.) e viabiliza o
acesso a outros recursos, como o Portal de Ensino Online, com a plataforma
Open LMS. Essas acfOes permitem a interatividade entre os membros da
comunidade académica apresentando solugdes tecnoldgicas com a adocédo de

recursos inovadores.

Sua rede de internet é cabeada e Wi-Fi, que funcionam com link primario
de acesso a internet de 100 Mbps e secundério de 50 Mbps, ambos como link
dedicado, com operadoras distintas. A FSC possui uma rede Wi-Fi com
Equipamentos Alcatel Lucent Dual Band (duas frequéncias de radio 2,4Ghz e
5Ghz) gerenciados por uma controladora. A instituicdo disponibiliza rede
wireless com cobertura de 100% dos espagos académicos possibilitando que
discentes e docentes utilizem seus dispositivos particulares (notebooks, tablets,
smartphones etc.). A IES oferece a possibilidade de uso de redes sociais e

ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS) - o Univates Virtual e o Classroom.

Buscando facilitar a comunicacédo, sdo formadas listas de e-mails por
turma e por curso, que sdo utilizadas pelos Centros e coordenadores para
divulgacao de assuntos direcionados. Em relacéo a contetudos de aprendizagem,
a comunidade académica conta com amplo acervo fisico e digital, com acesso a

bases de dados e e-books, por meio da pagina da Biblioteca na internet.

Além dos recursos tecnolégicos citados, a FSC, busca a superacao de
barreiras metodolégicas, atitudinais, comunicacionais e de instrumentos,

priorizando sobretudo, a qualidade do processo de inclusdo plena, pelo AVA.
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Desta forma, s&o disponibilizadas ferramentas tecnologicas de auxilio
(softwares) para deficientes visuais: Dosvox e VLibras. A IES possui um AVA
desenvolvido e funcional, sendo o mesmo disponibilizado via servidor em nuvem,
ja com um contrato que garante sua disponibilidade, espaco e seguranca. Além
disso, conta com servidores fisicos de aplicacdo e de backup na prépria IES. A
IES possui um estudio de gravacédo de aulas equipado com computador, camera
e iluminacao especial, que possibilita a producdo de videos de qualidade. Sobre
0s recursos audiovisuais e multimidia, e, os computadores de uso administrativo
e académico, nos Quadros 18 e 19 podemos observar a disponibilidade atual e

a projecao para os proximos anos de acordo com o PDI da FSC.

Quadro 18 — Recursos Audiovisuais e Multimidia.

EQUIPAMENTOS ANO | ANO I ANO 11l ANO IV ANO IV
Multimidia (Data Show) 04 - 02 - 02
Retroprojetores 02 - - - -
Televisores 02 - 02 - 02
Aparelhos som 02 - 02 - 02
Magquinas Fotograficas 06 - 02 - 02

Fonte: Gestao Académica, 2022.

Quadro 19 — Computadores de uso Administrativo e Académico.

EQUIPAMENTOS ANO ANOII ANO 1l ANO IV ANOV

Computadores 15 - 15 - 15

Fonte: Gestao Académica, 2022.

Plano de Promocao de Acessibilidade e de Atendimento Educacional Especial

para pessoas com Deficiéncia e Altas Habilidades

Na busca por manter-se alinhada aos seus valores, e considerando que

um deles € a valorizacdo da pessoa, a Faculdade Santa Casa assume o
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compromisso em buscar meios para garantir a acessibilidade para a comunidade
com necessidades especiais, e mais especificamente para os estudantes com
deficiéncia e com altas habilidades. Neste contexto, utiliza como referéncia a
legislacdo e as normatizacOes vigentes que tratam da teméatica. No Grafico 30
podemos observar que 75% dos estudantes e 77% dos professores estdo

satisfeitos com a acessibilidade do campus.

Grafico 30 — Satisfagdo com a acessibilidade do campus.
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80% -
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60% -
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40% -
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20% - 15%

8% 8% 8%
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Fonte: Comisséo Prépria de Avaliacéo, 2022.

A incluséo e a participacdo social sdo essenciais a dignidade humana e
ao pleno exercicio da cidadania, e na esfera da educacéo, isto se materializa
através de acdes concretas que oportunizam experiéncias de aprendizagem

imersas num contexto, onde o principio da igualdade € plenamente respeitado.

Dentro da estrutura organizacdo da Faculdade Santa Casa, o0 NOAAC
atua no acompanhamento e no desenvolvimento de estratégias que buscam
atender aos alunos com necessidades educacionais especiais com acgdes
voltadas para o acesso, para a permanéncia e para qualidade do ensino

oferecidos a esses estudantes, tais como:
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o Coletar semestralmente, junto a Secretaria Académica, os dados dos
estudantes que declararam no ato da matricula algum tipo deficiéncia ou
alta habilidade;

¢ Identificar junto ao estudante e a familia quais séo os recursos indicados
por eles para apoiar no acompanhamento das aulas e no acesso as
dependéncias da faculdade;

e Verificar continuamente se os recursos de apoio (materiais didaticos,
softwares) que a Faculdade dispde serdo suficientes para atender os
referidos estudantes;

e Informar a Biblioteca, antes do inicio do semestre, a lista de alunos com
necessidades educacionais especiais, para que sejam providenciados
meios de acesso destes estudantes ao acervo da faculdade;

e Apoio aos docentes na escolha dos recursos didaticos e metodolégicos
mais adequados a serem utilizados nos casos especificos;

¢ l|dentificar e prover as necessidades do estudante para a realizacédo das
avaliacoes de forma a respeitar as especificidades de cada um;

e Acompanhamento de alunos com autismo ou Sindrome de Asperger, para
reconhecimento e utilizacdo dos espacos académicos, desenvolvimento
de projetos junto a comunidade académica como forma de acompanhar e
desenvolver estratégias inclusivas;

e Adequacdo da infraestrutura afim de garantir a mobilidade segura e
autbnoma de todas as pessoas, através da eliminacdo de barreiras
arquitetbnicas

e Para atendimento ao Decreto n°® 5.626/2005, que garante as pessoas
surdas acesso a comunicacao, a informacédo e a educagao nos processos
seletivos, nas atividades e nos conteudos curriculares desenvolvidos, a
Faculdade Santa Casa oferece:

a. Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS ¢ inserida como disciplina
curricular optativa para os cursos de graduacao;

b. Disponibilizara equipamentos, acesso as novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, bem como recursos didaticos para

apoiar a educacao de alunos surdos ou com deficiéncia auditiva;
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c. Adotara mecanismos de alternativos para a avaliacdo de
conhecimentos expressos em LIBRAS para os alunos com
deficiéncia auditiva.

6.5 AVALIACOES EXTERNAS

Entre os anos de 2018 e 2021 a Faculdade Santa Casa passou por 5
avaliacoes. Destas, 1 (uma) foi Institucional, para Credenciamento da FSC
avaliada com o conceito 4. As demais avaliagdes foram para Autorizacdo dos
cursos de graduagcao em Enfermagem (conceito 4) e Fisioterapia (conceito 4) em

2018, Psicologia em 2019 (conceito 3) e Nutricdo em 2021 (conceito 5).

Quadro 20 — AvaliagOes externas.

Avaliacao Conceito Ano
Credenciamento Institucional 4 2018
Autorizagdo Enfermagem 4 2018
Autorizagao Fisioterapia 4 2018
Autorizagao Psicologia 3 2019
Autorizagao Nutrigdo 5 2021

Fonte: Gestao Académica, 2022.
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7. DIAGNOSTICO E PLANO DE ACAO POR EIXO

EIXO | — Diagndstico e Plano de acdo por dimenséao

DIMENSAO 8 - Planejamento e Avaliac&o

Pontos Fortes

Inicio das atividades da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA).

Atualizacéo do PDI e do Plano de Avaliacao Institucional com adequacéo dos projetos
pedagodgicos e do processo de avaliacao.

Planejamento da Autoavaliacéo Institucional e sua coeréncia com o PDI.
Desenvolvimento de instrumentos de avaliagdo através da integracao entre os setores

estratégicos da FSC.

Pontos de Melhoria

Ampliar a participacdo de discentes e docentes na Avaliag&o Institucional.
Implementar a cultura do desenvolvimento de relatorios por setor.

Reviséo critica sobre as ferramentas usadas para a avaliagdo para definir o modelo
institucional.

Maior uniformidade e integracdo entre as assertivas comuns feitas ao corpo discente,
docente e administrativo.

Otimizar o sistema de operacionalizacdo das avaliacdes entre os setores académico,

secretaria e administrativo com a CPA.

Plano de Acéo

Ampliar o periodo e divulgagéo da Avaliacéo Institucional.

Discutir com a direcao e lideres de setor os modelos e prazos para os relatérios dos
setores.

Definir a ferramenta de avaliacdo mais adequada para aplicacdo da Avaliagéo
institucional.

Diagnosticar os pontos de melhoria para uniformizacdo e integracdo entre as
assertivas da Avaliacao Institucional e aplicar as mudangas necessarias.

Definir com a direcdo e lideres de setor como melhorar a operacionalizacdo das

avaliacdes.
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EIXO Il — Diagndstico e Plano de acao por dimenséo

DIMENSAO 1 — Misséo e o PDI

Pontos Fortes

Atualizacéo e aprovacao do PDI 2023 — 2027.

Integracao e efetiva contribuicdo dos setores institucionais para o desenvolvimento e
cumprimento do PDI, assim como, a misséo institucional.

Planejamento de ac¢des que visam estabelecer a relagdo entre a histéria e a missao

da FSC com a comunidade académica e sociedade soteropolitana.

Pontos de Melhoria

Desenvolvimento da cultura de elaboracéo dos relatérios anuais dos setores.
Elaboracéo do planejamento dos setores com apoio da Avaliacdo Institucional.

Definicdo de metas transparentes e factiveis quanto ao alcance dos setores da FSC.

Plano de Acéo

Implementar os modelos e prazos para os relatérios dos setores.
Planejar gestdo dos setores em acordo com a Avaliacéo Institucional.

Definir metas dos setores institucionais em alinhamento com lideres e direcao.

DIMENSAO 3 — Responsabilidade social

Pontos Fortes

Conteudos relacionados a diversidade, a responsabilidade socioambiental, gestao de
carreira, empreendedorismo implementados nos cursos de graduacao.
Implementacdo de parcerias e convénios institucionais para o desenvolvimento das
atividades de responsabilidade social.

Atualizacéo das metas institucionais de responsabilidade social no PDI 2023-2027.

Pontos de Melhoria

Realizar reunibes periddicas para esclarecimento e definicdo das a¢fes ja executadas
ou em andamento que envolva o tema.

Definicdo de atividades extracurriculares fixas e periédicas que incluam a
responsabilidade social como principio norteador.

Planejar calendario para acgfes e eventos sobre as tematicas diversidade,
manifestacdes artistico-culturais e ambientais.

Ampliar parcerias com o meio produtivo, poder publico, académico e a sociedade em

geral de acordo com a evolugdo dos cursos de graduacao.
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Plano de Acéo

e Definir com diregéo e lideres de setor calendario para acompanhamento das acgfes
em andamento e retorno sobre aquelas ja executadas.

e Implementar atividades extracurriculares fixas e periddicas de responsabilidade social
para os estudantes.

e Ampliar as atividades e acbes de preservagdo da memodria cultural, da producao
artistica e patriménio cultural.

e Finalizar parcerias previstas no PDI e captar no ambiente publico e privado novos
parceiros nesta tematica.

e Ofertar cursos sobre educagdo ambiental e tratamento de residuos solidos
hospitalares.

e Organizar campanhas de educac¢do ambiental (controle do consumo de &gua e
energia, coleta seletiva de lixo, reciclagem de papel).

e Ofertar cursos sobre Pessoas com Deficiéncia e Transtorno do espectro autista para
discentes, docentes e corpo administrativo.

e Promocdao de a¢Bes inclusivas pelos cursos de graduacgéo e pos-graduacéo.

EIXO Il — Diagnostico e Plano de acdo por dimenséao

DIMENSAO 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Pontos Fortes

¢ Implementagdo da avalia¢do institucional com posterior reflexdo e discusséo critica
para melhoria das politicas académicas.

o Desenvolvimento dos projetos de monitoria, extensao e nivelamento discente.

e Criacdo do plano de formacéo docente.

e Inicio das ac¢des do Nucleo de Orientacédo e Apoio Académico (NOAAC).

e Consolidagdo dos cursos de pds-graduacgéo da FSC.

Pontos de Melhoria

e Desenvolver cultura institucional de elaboragéo dos relatérios anuais para avaliar e
atualizar, se necessario, o PDI e/ou PPC dos cursos de graduacédo e pos-graduacao.

e Mobilizar NDE's e Colegiados para avaliar e revisar as matrizes curriculares dos
cursos de graduacgédo e pés-graduacédo, atualizando, se necessario.

e Implementar os programas de monitoria, extensdo e nivelamento entre a comunidade
académica.

¢ Necessidade de criar e implantar o Nucleo de Iniciacdo Cientifica.
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e Fortalecer a cultura de relacionamento com os egressos da graduacdo da Poés-
graduacao.

e Incentivar a contratacdo de egressos para composicao dos quadros de profissionais
da FSC e da Mantenedora.

Plano de Acéo

¢ Implementar o relatério anual dos cursos de graduacgdo para avaliagdo critica e
mapeamento dos pontos fortes e de melhoria de cada curso.

e Revisar as matrizes curriculares dos cursos de graduacéo, atualizando, se necessario
com o apoio do NDE e Colegiado dos cursos de graduacéo.

e Divulgar os programas de monitoria, extensdo e nivelamento entre a comunidade
académica.

e Discutir com diretoria e coordenacdes de curso a criacao e implantacdo do Nucleo de
Iniciacao Cientifica.

e Realizar oficinas e capacitacdes regulares para corpo docente e discente no campo
de investigacao cientifica e apoiar a participagdo em eventos.

¢ Implantar o plano de formag&o docente.

e Consolidar as a¢8es do Nucleo de Orientagéo e Apoio Académico (NOAAC).

e Ampliar a oferta dos cursos de pds-graduacgéo da FSC.

e Criar e implantar o Programa de Educac¢&o Continuada para Egressos.

e Ampliar o relacionamento com os egressos da graduacdo através de eventos
institucionais.

e Desenvolver junto a liderangca do corpo clinico da Mantenedora projeto para
aproximacado e contratacdo dos egressos da pos-graduagdo para o quadro

profissional.

DIMENSAO 4 — Comunicacdo com a Sociedade

Pontos Fortes

o Definicdo de propostas que desenvolvam a comunicacdo da faculdade com a
comunidade.

¢ Implantacdo da avaliagdo da comunicacao através da Avaliagdo Institucional.

¢ Ampliacéo e fortalecimento das estratégias de comunicacao interna e externa.

e Apoio da Assessoria de Comunicacdo da Geréncia de Comunicacéo e Marketing da
mantenedora a Faculdade Santa Casa para gerenciamento de agdes.

e Realizacdo de eventos periddicos com a participacdo dos Docentes, Discentes e
demais membros da comunidade académica.

e Criacao de metas para estimulo e difusao para a producao cientifica dos docentes e

discentes.
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Pontos de Melhoria

o Definir recursos para o desenvolvimento da comunicagéo interna e externa.

e Melhorar a clareza e atualizacdo das informacdes disponiveis para a comunidade
interna.

e Implementar a avaliacdo rotineira dos ambientes e servicos através da plataforma
“Ouvimos Vocé”.

e Iniciar avaliacdo constante da ouvidoria e tratamento dos problemas indicados.

e Fortalecer o conhecimento pela comunidade externa das atividades da faculdade.

e Assegurar divulgacdo diaria de noticias, informagfes sobre cursos, programas e
projetos, calendarios académicos, editais, resultados de avaliacbes e outros
documentos institucionais, através do site.

e Divulgar, continuamente, informacdes e resultados de avaliagdes Institucionais
internas e externas, através de murais, site, aplicativo e rede social da Faculdade.

e Criacdo do calendario de eventos académicos com a participacdo dos Docentes,
Discentes e demais membros da comunidade académica.

e Ampliar divulgagcdo aos docentes e discentes das agbes de estimulo a producéo

cientifica.

Plano de Acéo

e Definir reunies para analise das politicas e ferramentas de comunicagdo existentes
e utilizadas.

e Finalizar a implantagdo da plataforma “Ouvimos Vocé” para avaliacdo da rotina
institucional.

e Concluir o plano de desenvolvimento da ouvidoria da FSC com a Mantenedora.

e Criacdo de instrumentos de avaliagdo que serdo respondidos pela comunidade,
incluindo os egressos dos cursos da IES.

e Ampliar suporte da Assessoria de Comunicagdo da Geréncia de Comunicacdo e
Marketing da mantenedora a Faculdade Santa Casa.

e Desenvolver comunicacdo da CPA aos setores avaliados e debater a aplicacdo do
plano de ac¢éo institucional.

e Desenvolver o calendario anual de eventos académicos especificos e gerais dos
cursos de graduacéo e pés-graduacéo.

e Divulgar oficinas e capacitacdes regulares para corpo docente e discente no campo

de investigacéo cientifica e apoio a eventos.
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DIMENSAO 9 - Politicas de atendimento aos discentes

Pontos Fortes

Implantacéo do Programa de Apoio Psicopedagdgico através do NOAAC.

Ampliagdo do corpo administrativo para atendimento da Secretaria Académica e
satisfacao de alunos e professores com o setor.

Satisfacdo com o atendimento do setor financeiro da FSC.

Inicio das atividades das representactes estudantis através do colegiado dos cursos
de graduacéao.

Implantacéo e funcionamento satisfatério do atendimento digital.

Atendimentos da diretoria e coordenacdes com rotina estabelecida e satisfacdo dos
estudantes.

Desenvolvimento da politica de bolsas filantrépicas para estudantes de graduacéo.

Pontos de Melhoria

Ampliar o acesso dos discentes e docentes ao NOAAC para identificacdo das
necessidades educacionais especiais de cada aluno e desenvolver medidas
necessdrias para garantir a acessibilidade.

Implantar secretaria académica digital, além da presencial.

Assegurar condi¢Bes de funcionamento as representacdes estudantis nos colegiados
e incentivar a criacéo do Centro e Diretdérios Académicos.

Criar nucleo de intermediacdo e acompanhamento de estadgios nédo obrigatorio e
empregabilidade.

Ampliar a divulgacdo da politica de bolsas filantropicas para estudantes de graduacao.

Plano de Acéo

Incentivar os docentes e alunos, através das coordenacdes, a conhecer os objetivos
e acdes do NOAAC.

Ampliar o conhecimento dos discentes sobre a secretaria académica digital.
Mobilizar lideres estudantis para debater a importédncia do fortalecimento da
representatividade estudantil através dos lideres de semestre, Centros e Diretérios
Académicos.

Fomentar a participagdo dos estudantes no Programa de monitoria de ensino através
da publicacéo de edital.

Implementar nlcleo de intermediagdo e acompanhamento de estigios e
instrumentalizar os discentes sobre regras e leis sobre estagio obrigatério e néo
obrigatorio.

Fortalecer a divulgacdo da politica de bolsas filantropicas para estudantes de
graduacdo através da articulacdo com os meios de comunicacao interna e externa da
FSC.
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EIXO IV — Diagnéstico e Plano de acdo por dimenséao

DIMENSAO 5 - Politicas de pessoal

Pontos Fortes

Inicio das atividades de capacitacdo dos docentes periodicamente, assegurando a
efetiva concretizacao das politicas institucionais no ambito dos cursos.

Realizacdo das Jornadas pedagdgicas semestrais.

Corpo docente com percentual minimo de titulagdo de mestres e doutores.
Desenvolver capacitacdo dos servidores.

Criagcdo de instrumentos de avaliacdo respondidos pelo Corpo Docente, Técnico-
Administrativo e discente da FSC.

Criagéo e divulgacdo do Plano de Carreira Docente e Plano de Cargos e Salarios do

Corpo Técnico-Administrativo, sua atualidade, critérios e utilizac&o.

Pontos de Melhoria

Fomentar a participacdo do corpo técnico administrativo nas a¢cdes da mantenedora,
voltadas para integracédo e incremento da qualidade de vida.

Incentivar e apoiar a participa¢do em eventos cientificos, técnicos, artisticos e culturais
para os docentes.

Ampliar percentual de mestres e doutores no corpo docente.

Capacitar internamente, no minimo, em 20 horas/ano, em consonancia com 0s
cargos, area de atuacao e as metas institucionais, 100% dos servidores.
Desenvolver a¢des para melhoria das politicas de pessoal a partir da andlise critica
da Avaliacao Institucional.

Aproximar docentes e servidores das informag6es do Plano de Carreira Docente e

Plano de Cargos e Salarios do Corpo Técnico-Administrativo.

Plano de Acéo

Ampliar a participagéo dos servidores em acdes da mantenedora para a qualidade de
vida e desenvolver atividades na graduacdo com este foco.

Divulgar aos docentes o apoio institucional a participagdo em eventos cientificos,
técnicos, artisticos e culturais.

Focar na contratacdo de mestres e doutores para os cursos de graduacao.

Realizar reunibes para identificagdo das politicas existentes e utilizadas de formacao,
aperfeicoamento e capacitacdo Corpo Docente e do Corpo Téchico-Administrativo.
Desenvolver oficinas e rodas de conversa entre o setor de recursos humanos,
docentes e servidores para compartilhamento das informacdes do Plano de Carreira
Docente e Plano de Cargos e Salarios do Corpo Técnico-Administrativo.

Incentivar a progresséo de carreira horizontal e vertical dos docentes da FSC.
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DIMENSAO 6 — Organizacéo e gestéo da instituic&o

Pontos Fortes

Mantenedora é referéncia na area de saude com hospital proprio e fortes parcerias
privadas e publicas.

Elaboracéo do planejamento académico semestral pelo CONSUP em alinhamento
com o PDI.

Transparéncia nos processos académicos e administrativo

Ambiente e clima organizacional agradavel.

Servidores qualificados que desenvolvem bom trabalho em equipe.

Pontos de Melhoria

Implementar as préaticas de planejamento e gestdo estratégicas previsto no PDI e
relatorio de autoavaliagdo da CPA.

Atencdo para o adequado equilibrio entre nimero de servidores, aumento da
guantidade de alunos e retorno as aulas presenciais.

Padronizacéo de procedimentos de avalia¢do institucional para analise conjunta dos
diferentes setores e publico.

Otimizar o alinhamento entre setor académico e financeiro para adequada gestédo do

salério docente em momentos de mudancga de carga horaria.

Plano de Acéo

Expandir parcerias institucionais com o apoio da Mantenedora.

Divulgar o planejamento académico semestral pelo CONSUP.

Alinhamento entre CPA e lideres de setor para implementagdo e monitoramento do
plano de acéo do relatério de autoavaliacdo.

Ampliar equipe de servidores com o0 aumento da quantidade de alunos e retorno as
aulas presenciais.

Revisar as assertivas e organizagdo da Avaliacéo Institucional com foco em sua
otimizacdo e homogeneidade.

Promover reunides entre o setor académico e financeiro para organizacao da carga

horéaria docente, especialmente, na mudanga de semestre.
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DIMENSAO 10 - Sustentabilidade financeira

Pontos Fortes

Participacdo da Mantida e Mantenedora em editais para busca de recursos.
Possibilidade de aumento de recursos financeiros proprios.

Elaboracéo das propostas orgcamentarias em alinhamento com o PDI.

Distribuicdo e acompanhamento do orcamento em conformidade a alocacdo e
administracdo de recursos da Mantida e Mantenedora.

Estabelecimento de metas, controles e processos para monitoramento da adequada
sustentabilidade econdmico-financeira.

Estimulo a cultura do ndo-desperdicio como direcionador da gestao financeira.

Pontos de Melhoria

Verificar distribuicdo geogréfica dos cursos na érea de saude, com especial atencao
para o estado da Bahia.

Identificar o quantitativo de profissionais, e da propor¢cédo existente em relacdo a
recomendacgdo aos organismos internacionais, dos cursos pretendidos.

Buscar financiamento externo elaboragdo e submissdo de propostas na area de
saude.

Implantar novos cursos de graduacgéo e pds-graduagao.

Desenvolver a cultura do ndo-desperdicio nos setores institucionais com foco na

identificacdo de oportunidades.

Plano de Acéo

Levantar a distribuicdo geogréfica dos cursos na area de salde, com especial atencéo
para o estado da Bahia.

Prospectar junto aos conselhos de classe o quantitativo de profissionais, e da
proporcao existente em relagdo a recomendacao aos organismos internacionais, dos
cursos pretendidos.

Elaborar Planejamento Econémico-Financeiro para implantagéo de novos cursos.
Constituir comissédo para elaborar o orcamento, tendo por base a andlise dos relatérios
de avaliacao interna.

Acompanhar a execucdo do orgamento pelas instancias gestoras e académicas.
Realizar reunibes semanais entre direcdo geral e corpo administrativo, diretoria
académica e coordenacdes de cursos para avaliagdo de desempenho, necessidades
e elaboracéo de estratégias.

Submeter o orgamento anual a mantenedora.

Acompanhar editais de agéncias de fomento, para elaboragdo e submisséo de
propostas na area de saude.

Promover de cursos de extensdo e eventos académico-Cientificos.
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e Submeter ao MEC pedido de autorizagdo para novos cursos de graduacao:
Biomedicina, Farmécia e Medicina.

e Elaborar propostas de novos cursos de Pds-graduacédo lato sensu.

e Promover a capacitacéo e didlogo entre lideres e funcionarios para desenvolvimento

da cultura do ndo-desperdicio nos setores institucionais.

EIXO V - Diagnéstico e Plano de acdo por dimenséao

DIMENSAO 7 - Infraestrutura fisica

Pontos Fortes

e Previsdo de metas institucionais para gestdo, manutencdo e expansdo da
infraestrutura fisica no PDI 2023-2027.

e Desenvolvimento de plano de acdo com indicadores para adequada gestdo da
infraestrutura fisica, gestdo da &gua, energia, disposicdo de residuos, entre outros.

e Criacdo de instrumentos de avaliacdo que serdo respondidos pelo Corpo Docente,
pelo Corpo Técnico-Administrativo e pelo Corpo Discente.

¢ Realizac@o de reunides técnicas para andlise da infraestrutura fisica e tecnoldgica

existentes e identificac@o de sua adequagdo a estrutura de oferta existente na FSC.

Pontos de Melhoria

e Desenvolver acdes para cumprimento das metas institucionais para gestéo,
manutencdo e expansao da infraestrutura fisica, assim como, gestdo da &gua,
energia, disposicao de residuos, entre outros.

o Definir propostas de adequacao e/ou expanséo da infraestrutura existente.

o Discutir as politicas de conservagdo, atualizacdo e seguranca da infraestrutura fisica
e tecnoldgica.

e Adequacdo da quantidade e capacidade dos laboratérios de utilizagdo do Corpo
Docente, Discente, Técnico-Administrativo e comunidade.

¢ Adequacdo da biblioteca as demandas de utilizagdo do Corpo Docente, Discente,
Técnico-Administrativo e comunidade.

e Elaborar o Plano de Manutencéo e Adequacédo dos espagos.

e Utilizar os relatérios de avaliagdo interna como norteadores para planejamento
setorial.

e Realizar atualizacdo periddica do Plano de Acessibilidade e as condicbes

institucionais.

e Instalacdo e disponibilizacéo da Avaliacéo Institucional pelo Sistema TOTVS.
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o Discutir implantacdo do software para avaliagdo de atendimento institucional.

e Adequar a estrutura fisica e mobiliario da area de convivéncia.

e Criar cantina para atendimento a comunidade académica.

e Fomentar a capacitacdo e uso do sistema TOTVS voltado para a gestdo académica e
Financeira, assim como, integracdo das bases de dados do sistema de biblioteca
fisica e virtual ao sistema.

e Otimizar os processos de ingresso do aluno, em especial, o ingresso via vestibular.

e Implementar acesso a internet em todas as dependéncias da Instituicdo, e,
desenvolver as politicas de seguranca e protecéo de dados.

e Discutir videomonitoramento e sistema de controle de acesso ao campus.

e Monitorar os critérios de acessibilidade de acordo com o plano de manutencédo e
adequacéo dos espacos.

e Revisar plano de atualizacdo do acervo da Biblioteca e fortalecendo sua viabilidade
no PDI, considerando alocacédo de recursos e acdes corretivas a partir dos resultados
das avaliacbes e expansdo da comunidade académica.

e Ampliar o apoio aos docentes nas dependéncias da FSC para adequado suporte das
aulas presenciais.

e Avaliar semestralmente o plano de expanséo e atualizacdo de equipamentos.

e Otimizar o atendimento aos discentes no ambiente fisico e virtual.

e Realizar revisdo do Plano de gerenciamento de equipamentos e insumos.

e Assegurar configuracdes espaciais e equipamentos das salas de aula, orientadas para

utilizacdo em situagdes e estratégias distintas de ensino-aprendizagem.

Plano de Acéo

e Adequar estrutura fisica, do mobiliario e do isolamento acustico, assim como,
disponibilizar acesso a internet no auditério.

e Adquirir equipamentos multimidia que permitam a realizacdo de videoconferéncia no
auditorio.

e Executar o Plano de Manutencéo e Adequacéo dos espagos.

e Analisar relatdrio de avaliacdo interna como norteador para planejamento setorial.

e Atualizar periodicamente o Plano de Acessibilidade e as condic¢des institucionais.

e Instalar computadores com acesso a internet e ao Médulo de Avaliagao Institucional
do Sistema TOTVS.

¢ Implantar software especializado em avaliacdo de atendimento institucional.

e Reformular estrutura fisica e mobiliar a area de convivéncia.

e Implantar cantina para atendimento a comunidade académica.

e Treinar corpo docente e técnico-administrativo no sistema TOTVS voltado para a

gestdo académica e Financeira.
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e Integrar bases de dados do Sistema de biblioteca fisica e virtual no Sistema TOTVS.

e Estruturar os processos de ingresso do aluno, através da contratacdo de empresa
com expertise na elaboracdo e implementacédo de vestibulares [sele¢do — ingresso
estudante].

e Garantir acesso a internet em todas as dependéncias da Institui¢éo.

e Implantar politicas de seguranca e protecdo de dados.

e Instalar equipamento de videomonitoramento e sistema de controle de acesso as
instalacdes.

e Avaliar semestralmente os critérios de acessibilidade de acordo com o plano de
manutencédo e adequacao dos espacos.

e Atualizar e expandir acervo bibliografico de acordo com o plano desenvolvido, e,
implantar salas de estudos individuais e coletivos da biblioteca.

¢ Implantar sistema de gestdo de biblioteca TOTVS com recursos de controle e
empréstimo do acervo de Ultima geracéo, assim como, implantar biblioteca virtual com
acervo atualizado e das principais editoras.

¢ Disponibilizar servigos de apoio aos docentes durante sua permanéncia na sala dos
professores, através de um ramal telefonico.

e Instalar duas estac¢des individuais de trabalho na sala de professores.

¢ Instalar computadores de Ultima geracdo com softwares para producao de trabalhos
académicos, adequados a demanda quantitativa de discentes.

e Contratar pessoal especializado para suporte aos usuarios.

¢ Implantar computadores com acesso ao Portal do Aluno para autoatendimento, e,
aprimorar o espaco para atendimento ao discente pelos Professores e Coordenadores
de Curso.

e Atualizar o Plano de gerenciamento de equipamentos e insumos.

e Fornecer manutenc¢do periddica das salas de aula, garantindo o conforto, a adequacao
e a disponibilidade de recursos de tecnologias da informacdo e comunicacdo em
relagcdo as atividades desenvolvidas.

e Adquirir e instalar projetores multimidia em todas as salas de aula.

e Adquirir e instalar terminais de computador com acesso a internet em todas as salas
de aula para facilitar aos docentes 0 acesso a caderneta eletrdnica e outros recursos

necessarios a pratica docente.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

A analise, diagndstico e plano de acéo institucional desenvolvido neste
Relatorio de Autoavaliacdo da FSC contemplou as dez dimensdes e 0s cinco
eixos estabelecidos pelo SINAES e orientagcbes da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65. Como o inicio das atividades académicas se deu
no ano de 2021, a versao deste relatério contempla as informacgdes referentes

ao primeiro ano de funcionamento da Faculdade Santa Casa.

A obtencéo dos dados e diagndstico deste relatorio tiveram como base os
formularios online respondidos pela comunidade académica e funcionarios da
Faculdade. Sua confeccdo também contou com as informacdes adquiridas em
documentos como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2023-2027,

documentos institucionais e relatério dos setores administrativos e académicos.

Estimular e praticar a avaliagdo institucional de forma imparcial e
transparente foi um atributo da Comissao propria de Avaliacdo (CPA) da FSC
possivel gracas a liberdade para conducdo dos processos avaliativos e
integracio desde a diretoria até o corpo estudantil. E a primeira vez que a
instituicdo realiza tal reflexdo através de dados sistematizados quantitativos
sobre o seu funcionamento com o objetivo de mapear os pontos fortes que
precisam ser monitorados e desenvolvidos, assim como, os pontos de melhoria
gue carecem de solucdes imediatas ou serdo mitigados a partir da elaboracéo

do Plano de Acdo institucional.

Tal abordagem permite constatar a relacdo e coeréncia entre o0
planejamento e atividades da instituicio e o efetivo monitoramento e
implementagdo das metas inseridas no atual PDI. Passados os desafios da
primeira avaliacdo, torna-se imperativo que o0s setores académico e
administrativo possam aderir as propostas do Plano de Acao institucional para
cada area especifica. Desta forma, a aquiescéncia aos principios norteadores do

PDI poderéa se tornar uma realidade mesmo com a intensa rotina do cotidiano.

Para que a busca pela exceléncia seja uma constante na FSC, além de
zelar pela aplicagdo dos planos de acdo setoriais, a CPA revisard 0s

questionarios utilizados nas pesquisas de autoavaliacdo institucional para seu
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aprimoramento e melhor contribuicdo na identificacdo das questdes relacionadas
a qualidade dos servicos prestados pela instituicdo. Esta evolugdo possibilitara
a cada avaliacado interna a oportunidade da FSC conhecer melhor sua prépria
realidade, buscando a melhoria continua da qualidade na educacéo através da
analise coletiva do comportamento, caracteristicas e significados das dimensdes

e eixos do SINAES para esta instituigéo.

Este € um processo ciclico, criativo e renovador de analise das
informacdes e realizagBes, assim como, é importante para o estabelecimento
assertivo das estratégias para resolucao e reducéo de problemas. Porém, como
ponto de atencdo, a CPA da FSC deve reconhecer as imperfeicdes desta
primeira avaliacdo quanto aos sistemas usados, disponibilizacdo das
informacBes e coleta de dados. Por isso, a importancia desta Comissdo
constantemente buscar o melhor modelo para confec¢do dos seus questionarios
e adequacdo das questdes ao seu publico. Apesar do exposto anteriormente,
tivemos uma participacdo superior a 65% e nenhuma dificuldade com os

guestionarios relatada por parte dos avaliados.

Foi um grande desafio para a Faculdade Santa Casa iniciar suas
atividades durante a pandemia da COVID-19. As inimeras barreiras enfrentadas
por este momento mais os imprevistos proprios da fase inicial de uma Instituicdo
de Ensino Superior (IES) serviram como ponto de unido entre estudantes, corpo
académico, funcionarios e diretores. Gracas a esta aproximacédo e esforco da
equipe ndo apenas iniciamos as atividades da FSC, mas, implementamos de
forma satisfatoria as diretrizes previstas no PDI em acordo com sua missao

institucional.

Como proximo passo, esta Comissdo tornara os resultados da
autoavaliacdo institucional uma ferramenta de gestao a partir da apresentacéo
dos resultados e plano de acdo proposto para a diretoria, setores da FSC e
comunidade académica. Desta forma, implementando as politicas referentes aos
servigos, ensino, pesquisa e extensdo de forma colegiada com todos os atores

envolvidos.
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